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Quarante et un pour cent. C'est le pourcentage de 
déchets recyclés en Europe. À cela s'ajoutent les 
défis mondiaux encore plus importants en matière 
de recyclage.

Ce chiffre souligne l'urgence d'une évolution, 
voire d'une révolution. Tout commence par la pré­
vention des déchets et la promotion du réemploi, 
je n'ai pas besoin de vous le rappeler. Mais il 
demeure indispensable de continuer à miser sur 
des solutions innovantes et circulaires pour les 
déchets. C'est sur cela que nous travaillons chez 
Vanheede Environment Group depuis 57 ans. Nous 
sommes conscients de notre impact et choisissons 
délibérément de continuer à jouer un rôle de pionnier. 
Nous nous réjouissons de constater un changement 
de mentalité chez les entrepreneurs en faveur d'une 
réflexion circulaire et nous nous sentons également 
de plus en plus soutenus par la réglementation.

L'arrivée du Pacte vert européen n'a fait que 
renforcer notre vision « En route vers une 
économie circulaire, de manière durable » et 
confirme chaque jour que nous sommes sur la 
bonne voie. Les mesures politiques et les initiatives 
européennes visant à améliorer les performances 

environnementales et à rendre l'économie plus 
durable nous permettent d’avoir un impact collectif 
et de ne pas être seuls dans cette démarche.

C'est ainsi qu'est née la réglementation européenne 
sur le reporting en matière de durabilité. Une 
initiative que nous soutenons pleinement en tant 
qu'entreprise environnementale, notamment parce 
qu'elle met toutes les entreprises sur un pied d'égalité 
et fait de la durabilité non pas un choix, mais une 
responsabilité. Le reporting de durabilité ne doit 
pas devenir une charge administrative, mais doit 
permettre aux entreprises de mieux comprendre 
leur impact. Cette année, cela fait exactement 
vingt ans que nous réalisons volontairement 
des rapports sur nos performances en matière 
de durabilité. Un choix dont je suis toujours fier.

Le récent assouplissement et, dans la plupart 
des cas, le report même de l'obligation de 
reporting en matière de durabilité en raison de 
la législation Omnibus nous déçoit quelque 
peu. Il est bien sûr important de rendre les 
objectifs du Pacte vert réalisables pour 
l'industrie, et le Clean Industrial Deal 
joue notamment un rôle à cet égard. 

Mais la législation Omnibus constitue un pas en 
arrière en matière de durabilité et de circularité en 
Europe, ce qui ne favorise guère notre ambition, en 
tant qu'entreprise environnementale, d'accélérer 
l'introduction de la circularité.

Mais ce n'est pas la seule chose qui nous préoccupe. 
Sur le plan géopolitique, nous sommes confrontés 
à de multiples défis qui entravent la transition 
circulaire de toutes les manières possibles. On 
dirait des manœuvres de diversion. Un jeu mondial 
auquel nous ne voulons pas participer, mais auquel 
nous sommes inextricablement liés. Le contexte 
dans lequel nous opérons est devenu encore plus 
mondial et moins prévisible ces dernières années, ce 
qui nous fait prendre conscience plus que jamais de 
notre dépendance et même de notre vulnérabilité. 
Ce sont la disponibilité et l'accessibilité financière 
des matières premières en dehors de l'Europe 
qui détermineront dans quelle mesure nous nous 
rapprocherons d'une véritable transition circulaire.

Malgré l'incertitude géopolitique, les objectifs du 
Pacte vert ne sont pas révisés à la baisse. Cela met 
beaucoup d'entrepreneurs sous pression et j'ose moi 
aussi exprimer mon inquiétude à ce sujet. L’Europe 

doit atteindre la neutralité climatique d’ici 2050 et 
recycler au moins 50 % des déchets ménagers et 
industriels d'ici 2030. La Flandre vise à réduire de 
30 % la quantité de déchets résiduels industriels 
d'ici 2030 (par rapport à la moyenne de 2018­2020) 
et nous y travaillons de manière très ciblée.

Vous vous demandez sans doute comment cela va se 
passer. C'est une question à laquelle les entreprises et 
les autorités au­delà des frontières sont confrontées 
aujourd’hui. Pour nous, la voie à suivre est claire. Elle 
ne changera pas. Mais nous devons surtout la suivre 
« ensemble ». Ensemble avec nos collaborateurs 
qui contribuent chaque jour à nos projets et à la 
réalisation de nos ambitions. Avec nos clients, nos 
fournisseurs, nos transformateurs et nos partenaires, 
qui nous font confiance et nous permettent d’avancer 
et de nous améliorer chaque jour.

Je tiens à vous remercier chaleureusement de 
continuer à croire chaque jour en notre histoire, en 
notre avenir et en celui des générations futures.

David Vanheede, CEO Vanheede Environment Group

41 %

L’entrepreneuriat durable n’est pas un choix,  
mais une responsabilité. L’avenir  

n’attend pas

Pourcentage des déchets 
recyclés en Europe en 2022.

Source : Eurostat  
(publié en 2024)
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Vous l’avez sans doute remarqué en prenant le rapport en main : cette année, 
nous avons opté pour une approche différente. Un rapport plus concis, avec 
moins de pages, ce qui est meilleur pour l’environnement et pour le temps 
précieux que vous y consacrez. Cette fois-ci, nous ne faisons pas référence aux 
normes GRI, ESRS ou aux ODD. Mais cela ne signifie pas pour autant que notre 
démarche est moins sérieuse. En coulisses, nous prenons justement le temps de 
peaufiner et de digitaliser davantage notre reporting en matière de durabilité. 
Nous nous concentrons délibérément sur les obligations en matière de reporting 
de durabilité et sur leur intégration dans notre façon de travailler.

Nos cinq valeurs d’entreprise, elles, restent notre boussole. Dans ce rapport 
concis, nous vous présentons nos chiffres en lien avec chacune de ces valeurs, 
accompagnés à chaque fois d’un témoignage d’un membre de notre management 
sur les défis auxquels Vanheede est confrontée. Nous le faisons avec honnêteté 
et en toute franchise – des valeurs que nous chérissons depuis des générations, 
et qui sont ancrées dans nos racines flandriennes occidentales.

Nous espérons que ce rapport vous apportera les éclaircissements nécessaires, 
et surtout, de l’inspiration.

Rapport de durabilité Vanheede 20245Rapport de durabilité Vanheede 20244



Passion

*  Sauf explosifs, cadavres et déchets radioactifs.

En route vers une économie  circulaire , de manière  durable  

↑ Présence 
locale, activité 
internationale.

Maxime Vanheede,
Business Unit Manager Plastic Recycling

Chez Vanheede, nous cherchons en permanence de nouvelles façons de 
donner de la valeur aux déchets, sans jamais perdre de vue nos valeurs 

fondamentales. Nous optons pour l’exploration lorsque cela s’avère 
nécessaire, tout en restant fidèles à nos principes de base. 

Qui nous sommes
Vanheede Environment Group propose à près de 
20 000 clients – principalement des entreprises (B2B), 
des gouvernements et des intercommunales – 
une solution durable, efficace et économique en 
matière de gestion des déchets.

Nous jouons un rôle clé dans la réalisation de 
l’économie circulaire, en transformant chaque* 
flux de déchets en nouvelles matières premières 
vertes ou en énergie verte, dans nos installations 
de traitement et dans des installations externes. 
Ces matières premières vertes et cette énergie 
verte peuvent être utilisées pour fabriquer les 
produits durables et à faible impact de demain.

Nos zones d’activité
Vanheede Environment Group fait partie du top 5 
du secteur au Benelux et dans le nord de la France.

Le groupe est actif sur 20 sites en Belgique, au 
Luxembourg et en France.

Ce que nous  
faisons
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Passion

Collecte des déchets
Nous proposons des conseils et des services de collecte des déchets, la location de conteneurs 
et des services de transport pour différents types de déchets, des déchets ménagers résiduels 
aux déchets dangereux et spéciaux. Nous accompagnons nos clients avec des solutions 
personnalisées et durables pour une gestion des déchets orientée vers le recyclage.

Tri et traitement des déchets
Dans nos installations de tri industrielles, les flux de déchets mélangés sont automatiquement triés 
en différentes catégories en fonction de leur composition et de leurs caractéristiques. Ainsi, nous 
récupérons des matières premières vertes précieuses et limitons autant que possible l’envoi des déchets 
à l’incinérateur ou à la décharge.

Dans nos centres de traitement, nous transformons les déchets en matières premières et en produits de 
qualité qui peuvent être réutilisés dans l'économie circulaire. Ce qui ne peut plus être converti en matières 
premières est transformé en énergie, en remplacement des combustibles fossiles.

Les déchets ultimes* sont stockés dans notre décharge ultramoderne.

Production d’énergie durable
Cette expertise est axée sur le développement de nouvelles technologies permettant de convertir des flux 
de déchets renouvelables ou d’autres sources d’énergie renouvelable en électricité, gaz et chaleur. Elle est 
également axée sur l’optimisation des installations existantes, ainsi que sur l’exploration de nouvelles possibilités 
dans le domaine de l’énergie à zéro émission.

* Déchets ultimes : les déchets résiduels qui subsistent après tous les efforts de recyclage et qui, en raison de leurs propriétés et/ou 
de leur composition, ne peuvent plus être réutilisés ou recyclés et sont finalement incinérés ou mis en décharge.

COLLECTE DES DÉCHETS

TRI ET TRAITEMENT DES DÉCHETS

PRODUCTION D’ÉNERGIE DURABLE

Ce que nous faisons
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NOTRE SAVOIR ET NOTRE EXPERTISE AU SERVICE DU MONDE DE DEMAIN

Innover et trouver 
l’équilibre dans un contexte 
mondial en mutation
S’adapter à des marchés en constante évolution est un 
défi qui semble parfois décourageant, mais l’innovation 
demeure plus que jamais nécessaire. Outre la conjoncture 
économique mondiale sur laquelle nous n’avons que 
peu d’emprise, le cadre législatif ne cesse de se durcir— 
un aspect à ne pas sous-estimer. Tout en cherchant 
à maintenir un équilibre, nous devons faire des choix 
réfléchis, qui soutiennent notre rentabilité et libèrent 
les ressources nécessaires pour continuer à innover. Cet 
exercice d’équilibre concerne tous les entrepreneurs, y 
compris nos clients.

Pétrole bon marché 
ou matières premières 
durables?
Quel choix souhaitez-vous que le marché fasse ? Chaque 
jour, notre client est confronté à une décision difficile : 
importer des matières premières bon marché ou 
opter pour des alternatives durables. Il est humain et 
compréhensible de privilégier la rentabilité et le court 
terme. Mais nous devons collectivement continuer à 
croire que les solutions durables à long terme sont les 
meilleures pour notre société, nos enfants, nos petits-
enfants et nos arrière-petits-enfants. La pensée collective 
devrait primer sur les intérêts individuels. 

La concertation → 
est la forme 
exponentielle 
du savoir et de 
l’expertise.

Caroline Vanheede,
Administratrice
Business Unit Manager Commercial & 
Industrial Waste Management

Nous ne pouvons pas nous laisser décourager par l’état 
du monde. En Europe, nous disposons de nombreuses 

connaissances et capacités en matière d’utilisation circulaire 
des matériaux. Si nous continuons à les mobiliser avec 

conviction, nous pourrons franchir des étapes importantes.

Passion
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1 0822 890

1,9

769 912 tonnes

1 304 936 tonnes

collaborateurs
flux de déchets

types de déchets  
par adresse  
de collecte

de nouvelles  
matières premières

de déchets gérés  
par nos soins

2024
NOS CHIFFRES CLÉS

77 829 MWh

238 331 k€

94,4 % 

de production d’énergie verte,  
pour 22 237 ménages

de chiffre d’affaires 
consolidé

de recyclage &  
de valorisation

733 138 tonnes

571 799 tonnes

déchets collectés

déchets traités par 
nos soins
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Planet

← Le retour du blongios 
nain sur le site de Rumbeke 

serait un bel exemple 
de gestion réussie de 

la nature.

UN LEVIER ET NON UN OBSTACLE : LA FORCE DE LA LÉGISLATION ENVIRONNEMENTALE

Investir de manière responsable dans 
la transition climatique
Le changement climatique s’accélère. Nous agissons en prenant des décisions 
durables qui réduisent les émissions de CO₂ liées à nos activités. Et cela, sans 
perdre de vue la réalité économique. Investir dans des camions électriques, des 
panneaux solaires, des éoliennes ou des systèmes de récupération d’énergie 
n’est pas toujours évident, mais c’est essentiel.

Il en va de même pour les investissements dans la récupération de matériaux 
précieux issus de flux de déchets toujours plus complexes, ainsi que dans des 
techniques de traitement de haute qualité permettant de réintroduire ces 
matériaux comme matières premières. Nous accélérons nos investissements 
dans des solutions durables, car nous croyons en un monde circulaire. Et nous 
comptons sur d’autres entrepreneurs pour partager cette vision.

Des sites prêts pour l’avenir
Des sites durables et tournés vers l’avenir impliquent une grande responsabilité, 
que nous assumons pleinement. Chaque décision d’investissement tient 
compte de l’impact potentiel sur l’eau, le sol et l’air, mais aussi sur la mobilité 
et l’environnement autour de nos sites. La biodiversité mérite ici une attention 
particulière. Nous y voyons également des opportunités de croissance et de 
création de valeur durable.

Claudine Verheye,
Team Lead Environment

Oui, la législation environnementale devient de plus en plus stricte, ce qui entraîne des défis. 
Mais elle offre aussi des opportunités qu’il ne faut pas négliger. En la considérant non pas 
comme un frein, mais comme un levier, nous continuons à avancer. Grâce à une approche 

proactive, nous assumons pleinement notre rôle de pionnier au sein de l’économie circulaire.
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2024 91,02

2023 98,44

2022 98,51

2021 95,94

0

CHAMP 1* 18 256

CHAMP 2* 2 399

CHAMP 3A* 32 902

CHAMP 3B* 6 720

0

2024 60 277

2023 61 420

2022 59 842

2021 56 807

0

*  Champ 1 : les émissions provenant de la combustion de gaz et de carburant brûlés dans les actifs détenus par Vanheede.
*  Champ 2 : les émissions provenant de la production d’électricité achetée et consommée par les actifs détenus par Vanheede.
*  Champ 3 : les émissions générées par les clients et les fournisseurs de premier plan Vanheede. Dans le champ 3, les investissements 

dans les actifs fixes ont été regroupés séparément dans une sous­catégorie distincte (Champ 3b), ce qui permet de séparer les 
grandes fluctuations des investissements de l’inventaire des gaz à effet de serre – ce qui est plus cohérent.

Planet

Tonnes de CO2e émis Recyclage et valorisation des matériaux 
collectés en interne (%) 

• 3 193 tonnes (75 %) de déchets non dangereux
La destination finale des déchets non dangereux de nos propres 
activités :

La destination finale valeur absolue pourcentage

Réutilisation* 0 tonne 0 %

Recyclage 2 796 tonnes 65 %

Incinération 110 tonnes 3 %

Mise en décharge 93 tonnes 2 %

Autre 194 tonnes 5 %

• 1 095 tonnes (25 %) de déchets dangereux
La destination finale des déchets dangereux de nos propres activités :

La destination finale valeur absolue pourcentage

Réutilisation* 0 tonne 0 %

Recyclage 991 tonnes 23 %

Incinération 6 tonnes 0 %

Mise en décharge 1 tonne 0 %

Autre 97 tonnes 2 %

*  Aujourd’hui, un certain nombre de flux de matériaux sont déjà réutilisés, tels que 
les palettes et divers contenants, mais nous ne disposons pas encore d’un moyen 
de mesurer cette réutilisation.

Rapport des émissions 2024 (tCO2e) Résultats relatifs de l'inventaire des émissions 
de l'entreprise (Champs 1, 2, 3a)

2024 2023 2022 unité

• Emissions/ETP 52 60 67 tCO2e/FTE

• Emissions/mEUR 
de chiffre d’affaires 
consolidé

225 234 286 tCO2e/mEUR

• Emissions/tonne de 
déchets collectés, 
triés ou traités

41 43 51 kgCO2e/t

Le tri à la source 
commence par 

nous-mêmes. →

Nous donnons le bon exemple en traitant nos 
propres flux de déchets en toute connaissance 
cause et en les triant de manière optimal.

Au total 4 288 tonnes de déchets

Le chauffeur Ziad reçoit les 
clés de son premier camion 

Volvo FM électrique. →

 88 % recyclés

 12 % non recyclés

déchets 
non 

dangereux
déchets 
dangereux

En chiffres

L'électrification de notre parc automobile. ↑

Rapport de durabilitéRapport de durabilité Vanheede 2024Vanheede 2024 1716



People

LE FACTEUR HUMAIN : POURQUOI LES PERSONNES RESTENT ESSENTIELLES

Un travail sûr, faisable et adapté
Un travail sûr et faisable, un bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée, la 
gestion des compétences ou encore l’attractivité des talents : voilà autant de défis que 
nous devons relever aujourd’hui. Nous ne nous laissons pas décourager par un cadre 
légal de plus en plus exigeant. Au contraire, nous cherchons à le mettre en œuvre de 
manière réaliste et pragmatique. En tant qu’entreprise multiculturelle, nous croyons 
en la richesse de la diversité et nous voulons l’intégrer de manière réalisable et 
durable sur le lieu de travail. Avec du temps, de l’attention et les bons investissements, 
nous nous engageons à faire avancer ces différents enjeux de manière consciente et 
structurée dans les années à venir.

Raison vs émotion
La technologie transforme le monde à une vitesse fulgurante, mais ni les outils 
numériques ni l’intelligence artificielle ne peuvent remplacer le ressenti humain, 
l’intuition ou la capacité d’adaptation. Une valeur essentielle que nous voulons 
transmettre à nos collaborateurs, c’est l’empathie : osez vous remettre en question et 
traitez l’autre comme vous aimeriez être traité. Nous agissons dans cet esprit, les uns 
pour les autres, et également vis-à-vis de nos parties prenantes.

Parce que nous croyons en la force de la combinaison entre l’humain et la technologie, 
nous investissons dans le développement de nos collaborateurs. Investir, c’est faire 
confiance… et faire confiance, c’est recevoir la confiance !

↗ Le bien-être, la santé 
et la sécurité, mais aussi 
la stabilité, la diversité et 
l’inclusion sont pour nous 
une priorité absolue.

Wim Cannaert,
Human Resources Manager

L’innovation ne vient pas uniquement des machines, mais surtout des 
personnes qui osent casser les codes. Là où les machines et  

les technologies utilisent la raison, nos collaborateurs apportent  
un regard critique, créatif et empathique.
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2024 13,89

2023 8,32

2022 2,33

2021 5,80

0

2024 1 082

2023 950

2022 877

2021 810

0

2024 12,81

2023 -

2022 -

2021 19,00

0

2024 0,74

2023 0,99

2022 1,75

2021 0,47

0

2024 52,0

2023 46,0

2022 72,6

2021 53,0

0

People

Croissance du nombre 
de collaborateurs (%)

Nombre de collaborateurs (#) Employee Net Promoter 
Score (eNPS)

Taux de gravité (Tg) Taux de fréquence (Tf) La répartition des collaborateurs par …

Benchmark sectoriel 2023
(Nace2 - code 38) = 1,01

Benchmark sectoriel 2023
(Nace2 - code 38) = 33,44

la région (%)
0,8 Luxembourg
6,4 France
42,4  Wallonie
50,4  Flandre

le sexe (%)
18,7 femme
81,3 homme

l'âge (%)
47,8 > 45
41,5 30 - 45
10,7 < 30

le type d'emploi (%)
12,4 à temps partiel
87,6 à temps plein

la langue (%)
57,7 Français
42,3 Néerlandais

la catégorie (%)
39,1 chauffeurs
35,4 employés
25,5 ouvriers

En chiffres
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Profit

LES COÛTS DE L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE : UN CHOIX POUR DEMAIN

Besoin d’un terrain de jeu équitable
Investir dans la transition circulaire est impératif et nécessite des capitaux 
importants. Mais si cette transition n’est pas soutenue par l’économie mondiale, 
comment la rendre viable sur le plan concurrentiel ? Aujourd’hui, les matières 
premières recyclées de haute qualité ne rivalisent pas avec le pétrole pour la 
production de plastique. Sans condition de concurrence équitable à l’échelle 
mondiale, il est impossible de rivaliser sainement, et la transition circulaire 
globale reste un vœu pieux.

Cette problématique se pose également pour la CSRD, la taxonomie européenne 
et la CSDDD. Le fait que la Belgique et l’Europe misent fortement sur le reporting 
extra-financier est une étape nécessaire. Mais la durabilité, tout comme la 
transparence de reporting en matière de durabilité, ne peut s’arrêter aux 
frontières.

Investir aujourd’hui, c’est faire preuve 
de courage
Même si la situation du marché mondial nous contraint à entreprendre en 
prenant plus de risques, nous refusons de nous laisser freiner. En innovant et 
en prenant des risques calculés au bon moment, nous continuons à créer des 
opportunités pour l’avenir. Notre ambition ultime ? Un avenir à la fois rentable 
sur les plans financier, sociétal et écologique.

Jan Minne,
Chief Financial Officer

Pour rendre la transition circulaire rentable,  
le monde entier doit s’y engager. Il faut du courage 

pour investir aujourd’hui, mais c’est justement 
aujourd’hui qu’il faut penser à demain.

← Notre entrepôt 
entièrement automatisé 

situé à Haven Zuid à Roulers, 
prend progressivement 

forme.
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2024 238 331

2023 217 253

2022 199 852

2021 183 636

0

2024 32 685

2023 28 809

2022 30 075

2021 34 059

0

2024 1,32

2023 1,17

2022 1,27

2021 1,18

0

En chiffres

Chiffre d’affaires consolidé 
(k€)

EBITDA (k€) Ratio de liquidité Croissance durable

2024 2023 unité

Chiffre d’affaires non consolidé 286 770 260 634 k€

Chiffre d’affaires consolidé 238 331 217 253 k€

EBITDA 32 685 28 809 k€

Résultat net 2 841 2 861 k€

Fonds propres corrigés (*) 84 630 76 551 k€

Total du bilan 234 881 213 222 k€

Taux de solvabilité (*) 36,03 35,90 %

Taux de liquidités 1,32 1,19

Budget d'investissement par rapport 
au chiffre d'affaires consolidé

11,82 19,42 %

Profit

↑ 
L’inauguration officielle de  

la Material Recovery Facility à Rumbeke.  
Cette nouvelle ligne de tri nous aidera à 

sauver chaque année de l'incinérateur 
75 000 tonnes de matériaux recyclables 

provenant de 150 000 tonnes de PMC, 
de déchets résiduels d’entreprises et de 

résidus d'autres processus de tri.

↑ Le nouveau bâtiment de bureaux à Rumbeke offre un environnement de travail durable, sûr et 
ergonomique pour chaque collaborateur.

*  Fonds propres, y compris prêt subordonné à long terme
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Pride

Une structure solide comme moteur d’innovation et  
de qualité
Notre structure organisationnelle, composée de Business Units et de services de support, a fait ses preuves 
ces dernières années. Pourtant, un suivi attentif et des ajustements réguliers restent essentiels pour conserver 
notre résilience en tant qu’organisation en pleine croissance.

Chez Vanheede, nous investissons fortement dans des processus innovants et dans l’automatisation. C’est la 
seule manière de continuer à garantir des services logistiques de qualité et de rester à la pointe en matière de 
technologies de recyclage. Les investissements tournés vers l'avenir doivent générer plus de valeur ajoutée 
et nous prémunir contre les risques liés à la sécurité, à l’environnement et à la cybersécurité.

Une organisation tournée vers l’avenir, avec  
le souci de l’humain et du marché
Une organisation « future proof » repose sur l’innovation, mais surtout sur des collaborateurs 
résilients. Dans les années à venir, nous miserons sur des structures claires qui permettent le 
développement des compétences et des responsabilités. Nos collaborateurs, ainsi que nos clients 
et partenaires, constituent un pilier essentiel dans ce contexte exigeant.

Nous accorderons également une attention encore plus grande à notre positionnement sur 
le marché et à la gouvernance optimale de notre groupe. Plus que jamais, nous sommes 
conscients de l’importance d’impliquer nos Business Units dans cette réflexion, afin de 
déterminer quel type d’organisation et quelles compétences sont nécessaires pour maintenir 
notre niveau de performance.

AGILITÉ RIME AVEC CONNAISSANCE, FIERTÉ ET CONFIANCE

↗ Des 
collaborateurs 
fiers

Julie Delobelle,
Strategy & Business Process Manager

Une structure organisationnelle à la fois solide et agile est essentielle pour 
rester au sommet et se préparer à l’avenir. Si nous voulons continuer à croître 
durablement dans un monde de plus en plus complexe, nous devons évaluer 

régulièrement notre fonctionnement et l’ajuster en conséquence.
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2024 4,1

2023 4,2

2022 4,2

2021 4,3

0

2024 32

2023 34

2022 34

2021 37

0

2024 4,5

2023 4,3

2022 4,4

2021 4,5

0

En chiffres

Score de satisfaction client (…/5) Net Promoter Score (NPS) Trustpilot TrustScore (…/5)

Pride

← 
La famille Vanheede

Les quais de chargement et de 
déchargement sur le nouveau site 
de Haven Zuid à Roulers assurent 

une gestion des déchets sûre et 
efficace, avec un impact minimal sur 

l’environnement. →

↑ 
Une traçabilité complète, depuis les accords avec le client 
jusqu’à l’évacuation vers le centre de traitement final.

↑ 
Kurt Van Brabandt, Business Unit Manager 

de Special Waste Management.
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De l’ambition  
à l’action :  

votre rôle dans  
la Révolution  
du Recyclage

Les défis d’aujourd’hui ne laissent personne indifférent. Guerres, climat, tensions 
politiques, taux de recyclage en deçà des ambitions et des besoins, pénurie de 
matières premières… Il n’est plus question de rester spectateur. Heureusement, 
nous constatons que de plus en plus d’entreprises passent à l’action. Des initiatives 
législatives viennent également renforcer cette dynamique, en obligeant chacun 
à contribuer à l’économie circulaire. Cela se traduit par un nombre croissant 
d’obligations en matière de tri. Y compris pour votre entreprise.

Mais vous n’êtes pas seul. Avec la Révolution du Recyclage, nous rendons le 
recyclage accessible, intelligent et efficace. Nous prenons en charge la gestion 
de vos déchets et les transformons en matières premières de demain. Grâce à 
nos trois Switch, vous aidez votre organisation à se conformer facilement aux 
règles de la collecte sélective.

Nous ne l’appelons pas une révolution pour rien. C’en est une. Une révolution 
nécessaire. Une révolution que nous devons mener ensemble, car c’est 
uniquement ensemble que nous aurons un réel impact. Notre ambition ? 
Travailler avec nos clients pour maximiser le recyclage des déchets collectés. 
Aujourd’hui, nous recyclons 60 %.

Ce n’est pas un appel. C’est un point de départ. 
Êtes-vous prêts à nous rejoindre ?

↓ Découvrez ici le manifeste et les trois Switch de la Révolution du Recyclage 

60 %

Taux de recyclage de tous  
les déchets collectés.
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Ensemble,  
nous réalisons
vos ambitions  
en matière de 
développement durable …

En route vers une économie  circulaire , de manière  durable  


