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Eenenveertig procent. Dat is het percentage afval 
in Europa dat gerecycleerd wordt. Daarbij komt dat 
de wereld wijde uitdagingen op vlak van recyclage 
nog groter zijn.

Dit cijfer benadrukt de dringende nood aan evolutie 
en zelfs revolutie. Dat alles begint bij afval vermijden 
en hergebruik stimuleren, hoef ik u vast niet meer 
te vertellen. Maar blijven inzetten op innovatieve, 
circulaire oplossingen voor afval is en blijft nood­
zakelijk. Dat is waar we bij Vanheede Environment 
Group al 57 jaar aan werken. We beseffen welke 
impact we hebben en kiezen er bewust voor om 
een voor trekkers rol te blijven spelen. Het stelt ons 
gelukkig dat er een verandering van mind set komt 
bij ondernemers richting circulair denken en ook 
vanuit de regelgeving voelen we ons hierin meer en 
meer gesterkt.

De komst van de Europese Green Deal heeft onze 
visie “Towards a circular world, in a sustainable 
way” alleen maar kracht bijgezet en bevestigt 
iedere dag dat we op de goede weg zijn.
De Europese beleids maatregelen en initiatieven om 
de milieu prestaties te verbeteren en economie te 
verduurzamen, zorgen ervoor dat we op collectieve 

wijze impact kunnen realiseren en hier niet alleen 
in staan.

Zo werd ook de Europese regel geving rond duur­
zaam heids rapportering geboren. Een initiatief waar 
wij als milieu bedrijf volledig achter staan, vooral 
omdat dit alle bedrijven in hetzelfde bad meeneemt 
en van duurzaam ondernemen geen keuze maakt, 
maar een verantwoordelijkheid. Duur zaam heids­
rapportering mag geen administratieve belasting 
worden, maar moet ervoor zorgen dat bedrijven 
een beter inzicht krijgen in hun impact. Dit jaar 
rapporteren we exact twintig jaar vrijwillig over 
onze duurzaam heidsprestaties. Een keuze waar 
ik nog steeds trots op ben.

De recente versoepeling en in de meeste gevallen 
zelfs het uitstel van verplichte duurzaam­
heids  rapportering omwille van de Omnibus­
regel geving, stelt ons enigszins teleur. Het is 
uiteraard belangrijk om de doelstellingen 
van de Green Deal haalbaar te maken 
voor de industrie en daar speelt de Clean 
Industrial Deal onder andere een rol in. 
Maar de Omnibus regelgeving betekent 
een stap achteruit in duur zaamheid en 

circulariteit voor Europa, wat weinig goed doet 
aan onze ambitie om als milieu bedrijf versneld 
circulariteit te introduceren.

Maar dat is bijlange niet het enige waar we ons 
zorgen over hoeven te maken. Op geopolitiek 
vlak kampen we met meerdere uitdagingen die 
de circulaire transitie op alle mogelijke manieren 
verhinderen. Het lijken wel afleidings manoeuvres. 
Een mondiaal spel waar we niet aan willen deel­
nemen, maar onlosmakelijk aan verbonden zijn. 
De context waarin we ondernemen is de laatste 
jaren nog mondialer en nog minder voorspel baar 
geworden, waardoor we onze afhankelijkheid en 
zelfs kwetsbaarheid meer dan ooit gewaar worden. 
Het zullen de beschik baarheid en betaalbaar­
heid van grond stoffen buiten Europa zijn die mee 
bepalen hoe dicht we in de buurt komen van een 
echte circulaire transitie.

Ondanks de geopolitieke onzekerheid, worden 
de doel stellingen van de Green Deal niet terug­
geschroefd. Dat zet heel wat onder nemers onder 
druk en ook ik durf mijn bezorgdheid hierover 
uitspreken. Zo moet Europa tegen 2050 klimaat­
neutraal zijn en tegen 2030 minstens 50% van het 

huishoudelijk en bedrijfs matig restafval recycleren. 
Vlaanderen streeft ernaar om tegen 2030 de 
hoeveelheid bedrijfs restafval met 30% te doen 
dalen (ten opzichte van het gemiddelde van 2018­
2020) en daar werken wij heel doelbewust aan mee.

U denkt waarschijnlijk: hoe moet het nu verder? 
Dit is een vraagstuk waar bedrijven en overheden 
over de grenzen heen nu voor staan. Voor ons is de 
weg die we moeten volgen duidelijk. Die wijzigt niet. 
Maar we moeten die weg vooral “samen” afleggen. 
Samen met onze medewerkers die iedere dag mee­
werken aan onze projecten en onze ambities helpen 
waarmaken. Samen met onze klanten, leveranciers, 
verwerkers en partners die ons hun vertrouwen 
geven en ervoor zorgen dat we kunnen blijven doen 
wat we doen en iedere dag beter worden.

Ik wil jullie van harte bedanken om iedere dag te 
blijven geloven in ons verhaal, onze toekomst en die 
van de volgende generaties.

David Vanheede, CEO Vanheede Environment Group

Duurzaam ondernemen is geen keuze,  
maar een verantwoordelijkheid. 

41%

Percentage van het 
afval dat in 2022 werd 

gerecycleerd in Europa.
Bron: Eurostat

(gepubliceerd in 2024)

De toekomst 
wacht niet
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U hebt het allicht gemerkt aan het verslag dat u in uw handen hebt. Dit jaar 
gingen we voor een andere aanpak. Een compacter verslag met minder pagina’s, 
wat beter is voor het milieu en voor de kostbare tijd die u hieraan spendeert. Deze 
keer leggen we geen link met de GRI, ESRS of de SDG's. Maar daarom pakken we 
het niet lichter aan. Achter de schermen durven wij intussen de tijd nemen om 
onze duurzaamheids rapportering verder te verfijnen en te digitaliseren. Onze 
focus gaat bewust naar de verplichtingen rond duurzaamheidsrapportering en 
de implementatie binnen onze manier van werken.

Onze vijf bedrijfswaarden, die blijven rotsvast staan. In dit beknopte verslag 
nemen we u per waarde mee in onze cijfers en laten we telkens iemand van 
ons management aan het woord over de uitdagingen waar Vanheede voor staat. 
Eerlijk en rechtuit – waarden die we al generaties lang koesteren vanuit onze 
West-Vlaamse achtergrond.

Wij hopen dat ons verslag u de nodige inzichten en vooral inspiratie geeft.
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Passion

Wie we zijn
Vanheede Environment Group biedt aan bijna 
20.000 klanten – vooral bedrijven (B2B), overheden 
en gemeentelijke samen werkings verbanden of 
inter communales – een duurzame, efficiënte en 
eco no mische oplossing op het gebied van afval­
management.

We vervullen een sleutelrol in het realiseren van 
de circulaire economie door elke* afvalstroom te 
verwerken tot nieuwe, groene grondstoffen of 
tot groene energie, dit zowel in eigen als externe 
verwerkings installaties. Met deze groene grond­
stoffen en energie kunnen de duurzame – low­
impact – producten van morgen gemaakt worden.

Waar we actief zijn
Vanheede Environment Group behoort in de sector 
tot de top 5 in de Benelux en Noord­Frankrijk. 

De groep is actief op 20 sites in België, Luxemburg 
en Frankrijk.

Wat we doen

*  Behalve explosieven, kadavers en radioactief afval.

Maxime Vanheede,
Business Unit Manager Plastic Recycling

Bij Vanheede blijven we voortdurend zoeken naar nieuwe 
manieren om afval waarde te geven, zonder onze kernwaarden 
uit het oog te verliezen. We kiezen voor exploratie wanneer dat 

nodig is, maar blijven trouw aan onze basisprincipes. 

Op weg naar een  circulaire  wereld, op een  duurzame  manier

↑ Lokaal aanwezig, 
internationaal actief.
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Passion

Afvalinzameling
We bieden afvalinzamelings dien sten en ­advies, container verhuur en transport diensten aan 
voor verschillende soorten afval, van regulier tot bijzonder en gevaarlijk afval. We bieden onze 
klanten op maat gemaakte duur zame oplossingen aan voor afval beheer richting recyclage.

Afvalsortering en -verwerking
In onze industriële sorteer installaties worden gemengde af val stromen auto matisch geschei den in 
verschillende categorieën op basis van hun samen stelling en ken merken. Zo herwinnen we waardevolle 
groene grondstoffen en gaat er zo min mogelijk afval naar de verbrandings oven of stort plaats.

In onze verwerkingsbedrijven trans formeren we afvalstoffen naar kwaliteitsvolle grondstoffen en 
producten die terug inzetbaar zijn in de circulaire economie. Wat niet meer kan omgezet worden tot 
grond stof, wordt verwerkt tot energie ter vervanging van fossiele brandstoffen.

Ultiem afval* wordt gestockeerd in onze state­of­the­art stortplaats.

Duurzame energie opwekking
Deze expertise is gericht op de ontwikkeling van nieuwe technologieën om hernieuwbare afvalstromen of 
andere hernieuw bare energie bronnen om te zetten in elektriciteit, gas en warmte, optimalisatie van bestaande 
installaties en exploratie van nieuwe mogelijkheden op het gebied van emissievrije energie. 

* Ultiem afval: restafval dat overblijft nadat alle recyclage­inspanningen zijn gedaan en dat, omwille van haar eigenschappen en/of 
samenstelling dus niet meer in aanmerking komt voor hergebruik of recyclage en uiteindelijk wordt verbrand of gestort.

AFVALINZAMELING

AFVALSORTERING EN -VERWERKING

DUURZAME ENERGIE OPWEKKING

Wat we doen
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Caroline Vanheede,
Bestuurder
Business Unit Manager Commercial & 
Industrial Waste Management

We mogen ons niet laten ontmoedigen door wat er 
zich in de wereld afspeelt. In Europa beschikken we 

over veel kennis en capaciteiten wat betreft circulair 
materiaalgebruik. Als we die met volle overtuiging blijven 

inzetten, kunnen we bijzondere stappen zetten. 

ONZE KENNIS EN EXPERTISE INZETTEN VOOR DE WERELD VAN MORGEN

Innoveren en balanceren 
in een wijzigende 
mondiale context
De uitdaging om ons aan te passen aan verande­
rende markten kan soms ontmoedigend zijn, maar 
innovatie is en blijft noodzakelijk. Naast de globaal 
economische situatie die we niet in de hand 
hebben, is het alsmaar strenger wordend wet­
gevend kader ook niet te onderschatten. Terwijl 
we deze proberen te balanceren, moeten we ook 
bewuste keuzes maken die onze winst gevendheid 
ten goede komen en zuurstof creëren om verder te 
innoveren. Deze evenwichts  oefening geldt voor alle 
onder nemers, inclusief onze klanten.

Goedkope aardolie of 
duurzame grondstoffen?
Welke keuze wilt u dat de markt maakt? Onze 
klant staat iedere dag voor een lastige keuze: 
goedkoop grond stoffen importeren of duurzame 
grond stoffen inzetten. Het is cruciaal en menselijk 
om kostenefficiënt en op korte termijn te denken, 
maar we moeten allen samen blijven geloven dat 
duurzame, langetermijn oplossingen de beste zijn 
voor onze maatschappij, kinderen, klein kinderen 
en achter kleinkinderen. Maatschappelijk denken 
zou individueel denken moeten overstijgen.Overleg is de → 

exponentiële vorm 
van kennis en 
expertise.

Passion
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1.0822.890

1,9

769.912 ton

1.304.936 ton

733.138 ton

571.799 ton

medewerkers
ingezamelde  
afvalstoffen 

types afvalstoffen
per ophaaladres

nieuwe grondstoffen

afval dat jaarlijks door ons 
wordt behandeld

ingezameld afval

zelf verwerkt afval

2024
ONZE KERNCIJFERS

77.829 MWh

238.331 k€

94,4% 

groene energie productie voor 
22.237 huishoudens

geconsolideerde omzet

recyclage en  
nuttige toepassing
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Planet
Claudine Verheye,
Team Lead Environment

Ja, milieuwetgeving wordt steeds strenger en dat brengt uitdagingen met zich mee. 
Maar het biedt ook kansen die we niet mogen laten liggen. Door wetgeving niet als 
een rem, maar als een hefboom te zien, blijven we vooruitgaan. Met een proactieve 

aanpak nemen we onze voortrekkersrol op binnen de circulaire economie. 

← Als we het woudaapje 
kunnen terugkrijgen op 

de site in Rumbeke is dat 
een mooi voorbeeld van 
geslaagd natuurbeheer.

GEEN HINDERNIS, MAAR HEFBOOM: DE KRACHT VAN MILIEUWETGEVING

Verantwoord investeren in 
de klimaattransitie
De klimaatverandering gaat razendsnel. Wij bieden hier tegengas door duurzame 
beslissingen te nemen die de CO2­uitstoot van onze activiteiten inperken. Daarbij 
verliezen we de economische realiteit niet uit het oog. Investeren in elektrische 
vrachtwagens, zonnepanelen, windmolens en energierecuperatie is niet altijd 
evident, maar wél essentieel.

Dit geldt ook voor investeringen in de recuperatie van waardevolle materialen 
in steeds complexere afval stromen en kwalitatieve verwerkings technieken die 
ervoor zorgen dat die materialen terug als grond stof ingezet kunnen worden. 
Wij investeren versneld in duurzame oplossingen, omdat wij geloven in een 
circulaire wereld. En we rekenen erop dat ook andere ondernemers die visie 
delen.

Sites klaar voor de toekomst
Duurzame, toekomst gerichte sites brengen een grote verantwoordelijkheid 
met zich mee en die nemen we ten volle op. Bij elke investerings beslissing 
houden we rekening met de mogelijke impact op water, bodem en lucht, maar 
ook met mobiliteit en de leefomgeving rond onze sites. Biodiversiteit verdient 
daarbij extra aandacht. Ook daar zien we kansen om te groeien en duurzame 
meerwaarde te creëren.
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2024 91,02

2023 98,44

2022 98,51

2021 95,94

0

SCOPE 1* 18.256 

SCOPE 2* 2.399 

SCOPE 3A* 32.902 

SCOPE 3B* 6.720 

0

2024 60.277

2023 61.420

2022 59.842

2021 56.807

0

*  Scope 1: emissies die vrijkomen bij de verbranding van gas en brandstof in de activa die eigendom zijn van Vanheede.
*  Scope 2: emissies die voortvloeien uit de opwekking van elektriciteit die wordt aangekocht en verbruikt in de activa die eigendom 

zijn van Vanheede.
*  Scope 3: emissies gegenereerd door Tier 1­leveranciers en klanten. Binnen Scope 3 werden investeringen in vaste activa apart 

gegroepeerd onder een afzonderlijke subcategorie (Scope 3b) om grote schommelingen in investeringen te kunnen afscheiden van 
de – meer consistente – broeikasgasinventaris.

Planet

Ton uitgestoten CO2e Recyclage & nuttige toepassing van het 
ingezamelde eigen materiaal (%) 

• 3.193 ton (75%) niet-gevaarlijk afval
Eindbestemming van het niet­gevaarlijk afval van onze eigen activiteiten:

Eindbestemming absoluut procentueel

Hergebruik* 0 ton 0%

Recyclage 2.796 ton 65%

Verbranding 110 ton 3%

Storten 93 ton 2%

Overige 194 ton 5%

• 1.095 ton (25%) gevaarlijk afval
Eindbestemming van het gevaarlijk afval van onze eigen activiteiten:

Eindbestemming absoluut procentueel

Hergebruik* 0 ton 0%

Recyclage 991 ton 23%

Verbranding 6 ton 0%

Storten 1 ton 0%

Overige 97 ton 2%

*  Op vandaag worden al een aantal materiaalstromen hergebruikt, zoals paletten en 
diverse recipiënten. We beschikken echter nog niet over een manier om dit meetbaar 
te maken.

Emissierapport (tCO2e)

 88% gerecycleerd

 12% niet gerecycleerd

Relatieve resultaten van de corporate emissie-
inventaris (Scope 1, 2, 3a)

2024 2023 2022 unit

• Emissies/FTE 52 60 67 tCO2e/FTE

• Emissies/m€ 
geconsolideerde 
omzet

225 234 286 tCO2e/mEUR

• Emissies/ton 
ingezameld, 
gesorteerd of 
verwerkt afval

41 43 51 kgCO2e/t
niet  

gevaarlijk  
afval

gevaarlijk  
afval

We geven het goede voorbeeld door met onze 
eigen afvalstromen bewust om te gaan en deze 
optimaal uit te sorteren.

Totaal 4.288 ton afval

De elektrificatie van ons wagenpark. ↑

Sorteren aan 
de bron start bij 

onszelf. →

Chauffeur Ziad ontvangt 
de sleutel van zijn eerste 

elektrische Volvo FM 
vrachtwagen. →

In cijfers
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People
Wim Cannaert,

Human Resources Manager

Innovatie komt niet alleen van machines, maar vooral van mensen die 
buiten de lijnen durven denken. Daar waar machines en technologie 
ratio inzetten, zorgen onze mensen voor een kritische, creatieve en 

empathische blik. 

DE MENSELIJKE FACTOR: WAAROM MENSEN ALTIJD BELANGRIJK BLIJVEN

Veilig, werkbaar en passend werk
Veilig en werkbaar werk met aandacht voor de balans tussen werk en privé, 
maar ook competentiebeheer en het aantrekken van talent zijn stevige 
uitdagingen waar we vandaag voor staan. We laten ons niet afschrikken door 
het wettelijke kader dat alsmaar veeleisender wordt, maar gaan na hoe we dit 
realistisch kunnen toepassen in de praktijk. Als multicultureel bedrijf geloven we 
in diversiteit en willen we dit haalbaar inzetten op de werkvloer. Met de nodige 
tijd, focus en investeringen gaan we met deze verschillende zaken de komende 
jaren bewust aan de slag.

Ratio versus gevoel
Technologie verandert de wereld in een razendsnel tempo, maar digitale tools 
en artificiële intelligentie kunnen het menselijke gevoel, intuïtie en aanpassings­
vermogen niet vervangen. Een belangrijke waarde die wij onze mensen willen 
blijven meegeven, is empathie: durf uzelf in vraag stellen en behandel de ander 
zoals u zelf behandeld wil worden. We doen dit met en voor elkaar en ook naar 
onze stakeholders toe.

Omdat we geloven in de sterke combinatie van mens en technologie, investeren 
we in de ontwikkeling van onze mensen. Investeren betekent vertrouwen 
geven… en vertrouwen geven, betekent vertrouwen krijgen!↗ Welzijn, gezondheid 

en veiligheid, maar ook 
stabiliteit, diversiteit 
en inclusie vormen een 
absolute prioriteit.
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2024 13,89

2023 8,32

2022 2,33

2021 5,80

0

2024 1.082

2023 950

2022 877

2021 810

0

2024 12,81

2023 -

2022 -

2021 19,00

0

2024 0,74

2023 0,99

2022 1,75

2021 0,47

0

2024 52,0

2023 46,0

2022 72,6

2021 53,0

0

People

Groei aantal medewerkers 
(%)

Aantal medewerkers (#) Employee Net Promoter 
Score (eNPS)

Ernstgraad (Eg) Frequentiegraad (Fg) Verdeling medewerkers volgens …

Sectorbenchmark 2023
(Nace2 ­ code 38) = 1,01

Sectorbenchmark 2023
(Nace2 ­ code 38) = 33,44

regio (%)
0,8 Luxemburg
6,4 Frankrijk
42,4  Wallonië
50,4  Vlaanderen

geslacht (%)
18,7 vrouw
81,3 man

leeftijd (%)
47,8 > 45
41,5 30 - 45
10,7 < 30

type tewerkstelling (%)
12,4 deeltijds
87,6 voltijds

taal (%)
57,7 Frans
42,3 Nederlands

categorie (%)
39,1 chauffeurs
35,4 bedienden
25,5 arbeiders

In cijfers
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Profit
Jan Minne,
Chief Financial Officer

Om een circulaire transitie rendabel te maken, moet 
de hele wereld hierin meestappen. Het vraagt lef om 
nu te investeren, maar juist nu is het belangrijk om 

de lange termijn voor ogen te houden. 

DE KOSTEN VAN CIRCULARITEIT: EEN INVESTERING IN DE TOEKOMST

← Ons volledig 
geautomatiseerd magazijn 

in Haven Zuid-Roeselare 
krijgt stilaan vorm.

Nood aan een gelijk speelveld
Investeren in de circulaire transitie is kapitaal intensief en broodnodig. Maar als 
deze transitie niet gedragen wordt door de globale economie, hoe maken we 
dit dan concurrentieel haalbaar? Hoogwaardige gerecycleerde grond stoffen 
halen het niet van aardolie voor de productie van plastic. Zolang er geen gelijk 
speelveld is in de wereld, kunnen we niet gezond concurreren en blijft het bij 
dromen van een wereldwijde circulaire transitie.

Dezelfde problematiek geldt voor de CSRD, EU Taxonomy en CSDDD. Dat we 
vanuit België en Europa hard inzetten op niet­financiële rapportering is een 
noodzakelijke stap. Maar duurzaamheid en transparante duurzaamheids­
rapportering kunnen niet stoppen aan de grens.

Vandaag investeren is lef hebben
Hoewel de mondiale marktsituatie ons dwingt om risicovoller te ondernemen, 
laten we ons hier niet door uit het veld slaan. Door te innoveren en te gepasten 
tijde weloverwogen risico’s te nemen, blijven we kansen creëren voor de 
toekomst. Het ultieme doel? Een toekomst die financieel, maatschappelijk en 
ecologisch rendabel is.
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2024 238.331

2023 217.253

2022 199.852

2021 183.636

0

2024 32.685

2023 28.809

2022 30.075

2021 34.059

0

2024 1,32

2023 1,17

2022 1,27

2021 1,18

0

Profit In cijfers

Geconsolideerde omzet (k€) EBITDA (k€) Liquiditeitsratio Duurzame groei

2024 2023 eenh.

Niet­geconsolideerde omzet 286.770 260.634 k€

Geconsolideerde omzet 238.331 217.253 k€

EBITDA 32.685 28.809 k€

Netto resultaat 2.841 2.861 k€

Gecorrigeerd eigen vermogen (*) 84.630 76.551 k€

Balans totaal 234.881 213.222 k€

Solvabiliteitsratio (*) 36,03 35,90 %

Liquiditeitsratio 1,32 1,19

Investeringsbudget t.o.v. 
geconsolideerde omzet

11,82 19,42 %

↑ Het nieuwe kantoorgebouw in Rumbeke biedt een duurzame, veilige en ergonomische werk-
omgeving voor iedere medewerker.

↑ 
Officiële inauguratie van  

de Material Recovery Facility in Rumbeke.  
Deze nieuwe sorteerlijn zorgt er mee voor 

dat we jaarlijks 75.000 ton recycleer-
bare materialen uit 150.000 ton PMD, 
bedrijfsrestafval en residu van andere 

sorteerprocessen redden van de 
verbrandingsoven. *  EV inclusief LT­achtergestelde lening

Duurzaamheidsverslag Vanheede 202425Duurzaamheidsverslag Vanheede 202424



Pride
Julie Delobelle,
Strategy & Business Process Manager

Sterke structuur als motor voor innovatie en kwaliteit
Onze organisatiestructuur met Business Units en ondersteunende diensten heeft zich de voorbije jaren 
bewezen. Toch blijven opvolging en bijsturing essentieel om als groeiende organisatie veerkrachtig te blijven.

Bij Vanheede investeren we sterk in innovatieve processen en automatisatie. Alleen zo kunnen we onze 
kwaliteits volle logistieke dienstverlening blijven verzekeren en aan de top blijven wat betreft recyclage­
technologieën. Toekomstgerichte investeringen moeten resulteren in meer toegevoegde waarde én ons 
indekken tegen mogelijke risico’s op vlak van veiligheid, milieu en cybersecurity.

Toekomstgericht organiseren met oog voor  
mensen en de markt
Een future proof organisatie bouwt niet alleen op innovatie, maar nog meer op veerkrachtige 
medewerkers. Wij zetten de komende jaren in op duidelijke structuren die groei in kennis en 
verantwoordelijkheid mogelijk maken. Onze mensen, samen met klanten en partners, vormen 
een stabiele pijler in deze uitdagende tijden.

Bovendien zullen we ons nog meer richten op onze positionering in de markt en de best 
mogelijke aansturing van onze groep. We beseffen meer dan ooit hoe belangrijk het is om 
onze Business Units hierin te laten meedenken en na te gaan welk soort organisatie en welke 
capaciteiten we nodig hebben om sterk te blijven presteren.

WENDBAARHEID VEREIST KENNIS, TROTS EN VERTROUWEN

↗ Trotse 
medewerkers.

Een sterke en tegelijk wendbare organisatiestructuur is cruciaal 
om aan de top te blijven en klaar te zijn voor de toekomst. Willen 

we duurzaam blijven groeien in een steeds complexere wereld, 
dan moeten we onze werking regelmatig evalueren en bijsturen. 
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2024 4,1

2023 4,2

2022 4,2

2021 4,3

0

2024 32

2023 34

2022 34

2021 37

0

2024 4,5

2023 4,3

2022 4,4

2021 4,5

0

In cijfers

Klanttevredenheidsscore (.../5) Net Promoter Score (NPS) Trustpilot TrustScore (.../5)

Pride

← 
De familie Vanheede.

Laad- en loskades op nieuwe site 
Haven Zuid-Roeselare zorgen 

voor veilig en efficiënt beheer van 
afvalstoffen met minimale impact op 

de omgeving. →

↑ 
Volledige traceerbaarheid vanaf de afspraken met de klant tot 
en met de afvoer naar de eindverwerker.

↑ 
Kurt Van Brabandt, Business Unit Manager 

van Special Waste Management. 
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Van ambitie 
naar actie:  

uw rol in 
de Recycling 

Revolution

De uitdagingen van vandaag laten niemand onberoerd. Oorlogen, het klimaat, 
politieke spanningen, een recyclagegraad die achterblijft op de ambities en 
noden, schaarste aan grondstoffen en materialen, … De tijd van toekijken is 
voorbij. En gelukkig zien we dat steeds meer bedrijven in beweging komen. Ook 
wetgevende initiatieven verplichten iedereen om bij te dragen aan een circulaire 
economie. Dat vertaalt zich in een groeiend aantal sorteer verplichtingen. Ook 
voor uw bedrijf.

Maar u staat er niet alleen voor. Met de Recycling Revolution maken we 
recycleren haalbaar, slim en efficiënt. Wij nemen uw afvalzorg uit handen en 
zetten afval om in de grond stoffen van morgen. Met onze drie switches helpt u 
uw organisatie eenvoudig te voldoen aan de regels voor selectieve inzameling.

We noemen het niet zomaar een revolutie. Het is een revolutie. Een noodzakelijke. 
Eén die we samen moeten waarmaken, want alleen samen maken we écht 
impact. Onze ambitie? Samen met onze klanten het ingezamelde afval maximaal 
recycleren. Vandaag recycleren we 60%.

Dit is geen oproep. Dit is een begin. Doet u mee?

60%

Recyclagepercentage van  
al het ingezamelde afval.

↓ Bekijk hier het manifest en de drie switches van de Recycling Revolution. 
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Samen  
realiseren we 
uw duurzame 
ambities …

Op weg naar een  circulaire  wereld, op een  duurzame  manier


