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BEDRIJFSREVISOREN
Correspondent Onze referte Uw referte Datum
sg@ibr-ire.be EV/IVB/sr 04-09-2014

Geachte Confrater,

Betreft: Rekendecreet ersingle audit— richtliinen voor de opmaak
van demanagement letter

1. Context

In omzendbrief 2012/10 werden de drie luiken van opelracht voor de
bedrijfsrevisoren in Vlaamse entiteiten zoals bebdgor artikel 9 van het
Besluit van de Vlaamse Regering betreffende comtesi single auditvan
7 september 2012 (hierna ‘het beshirtgle audi?), uiteengezet. Omzendbrief
2013/08 geeft aan welk referentiekader dient gefeaidtte worden voor de
controle van het aangepast karakter en de werkamgde boekhoudkundige
organisatie, gericht op de productie van financiégportering en het
formuleren van aanbevelingen over vastgestelde ritekoingen inzake
organisatiebeheersing, die conform artikel 9, & fiet besluisingle audit
in demanagement letteorden geformuleerd.

Onderhavige omzendbrief beoogt de principes tdieliten inzake de opmaak
van demanagement letter

@ pe omzendbrieven bevatten algemene deontologisgecten en hebben geen bindend karakter in
hoofde van de bedrijfsrevisoren (Verslag aan deitprbij K.B. 21 april 2007,BS 27 april 2007,

p. 22890). De omzendbrieven kunnen standpunterdeaRaad van het Instituut of beschrijvingen van
een wettelijke, reglementaire of normatieve vetlity inhouden op voorwaarde dat deze voortvloeien
uit de deontologie van het beroep van bedrijfsmvis
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Voorafgaandelijk wenst de Raad van het IBR eradretsaneren dat de ISA’s
van toepassing zullen worden voor de controle dérbbperkt nazicht van de
historische financiéle informatie voor alle entée® met betrekking tot de
boekjaren afgesloten vanaf 15 december 2014. Totgegéden de algemene
controlenormen. De Raad wenst hierop evenwel tigipaten en betrekt de
betrokken ISA’s reeds in onderhavige omzendbriedidn de bedrijfsrevisor
zich op deze ISA’s baseert, dient hij de totaliteih de ISA’s in aanmerking
te nemen bij de uitvoering van zijn opdracht. Hétleegeldt voor het verslag
dat in het kader vasingle auditwordt uitgebracht.

2. Algemene bepalingen inzake dmanagement letter

Door de bepaling van artikel 9, 8 7 van het bedingle auditkan worden
gesteld dat denanagement lettevoortaan een wettelijk erkend begrip@s
De opmaak van eemanagement letteis derhalve verplicht en dient
bovendien jaarlijks te gebeuren.

De in de management lettelop te nemen elementen worden enerzijds
voorgeschreven door paragraaf 11 van ISA 265 ereraids door het
artikel 9, 8 7 van het beslsingle audit

Conform artikel 9, § 7 van het beslsihgle audif dient demanagement letter
volgende aspecten te omvatten:

- vastgestelde tekortkomingen inzake organisatielysimeg

- vastgestelde inefficiénties; en

- inbreuken op andere regelgeving die financiéle [g@rovoor de entiteit
met zich mee hebben gebracht of zouden kunnen émneng

A. Tekortkomingen inzake organisatiebeheersing

Voor de organisatiebeheersing dient te worden vegwenaar de “Leidraad
Interne Controle/Organisatiebeheersing” (januard&0 opgesteld door de
werkgroep "verfijning leidraad interne controle” basis van de leidraad van
Audit Vlaanderen (voorheen: Interne Audit van deadrhse Administratie
(IAVA)). De Raad van het Instituut heeft deze le@l in omzendbrief
2013/08 aangewezen als gepast referentiekader deocontrole van het
aangepast karakter en de werking van de boekhoddj@inrganisatie, gericht
op de productie van financiéle rapportering en lietmuleren van
aanbevelingen over vastgestelde tekortkomingerkenbaganisatiebeheersing
— met andere woorden voor het opstellen vamdragement letter

@ L. Ackg, “Overleg tussen controleactoren per instelling teetrokkenheid van het
bedrijfsrevisoraat bij performantie-audit ressatet ondersingle audit, in Ed., “De
(performantie-)audit in de publieke sector en de-poofitsector”, ICCI, Maklu, 2013-2, 159,
nr. 409.
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De Raad van het IBR herinnert eraan dat indien rteimingen worden
vastgesteld, eveneens de impact op het commiseesiag moet worden
beoordeeld. Een tekortkoming kan immers bijvoontbdxtrekking hebben op
een belangrijke beheerscontrole; indien de cordoabstellingen niet via
alternatieve controlewerkzaamheden kunnen wordesafiseerd, dan zal dit
een impact hebben op de draagwijdte van het verslag

Het schriftelijk communiceren aan het managemerdamhet bestuursorgaan
van significante tekortkomingen in de interne besieg is tevens vereist door
de inte(r)nationale controlestandaardémefnational Standards on Auditing,
ISA’s) ©),

Zo heeft de bedrijfsrevisor, conform ISA 268, ten aanzien van het
bestuursorgaan bepaalde communicatieverantwodddedien omtrent zijn
significante bevindingen bij een controle van darijekening. Hieronder
vallen onder meer de geidentificeerde significatgkortkomingen in de
interne beheersing, die conform ISA 265 moeten ea@egld worden. Van de
bedrijfsrevisor wordt namelijk vereist dat hij egoor de controle relevant
inzicht in de interne beheersing verwerft bij ledntificeren en inschatten van
de risico’s op een afwijking van materieel belat§A( 315 ®), par. 12). In
principe beoogt ISA 260 enkel de communicatie nedt estuursorgaan en
niet met het management (par. 1), tenzij deze tiaasn rol heeft in het
bestuur van de entiteit.

ISA 265© vereist dat de bedrijfsrevisor de significanteottkomingen in de
interne beheersing die hij tijdens de controle hegfidentificeerd tijdig
schriftelijk meedeelt aan het bestuursorgaan. Hijdeze tevens schriftelijk
aan het management meedelen, behoudens indien nhete i gegeven
omstandigheden niet passend zou zijn. Het manadewgnhet passend
verantwoordelijkheidsniveau is, conform paragraal9Avan ISA 265,
gewoonlijk het management dat de verantwoordelifkiea de bevoegdheid
heeft om de tekortkomingen in de interne beheerwngvalueren en om de
noodzakelijke corrigerende maatregelen te nemen. tEkortkoming in de
interne beheersing is significant indien deze,\iiddieel of gecombineerd, op
grond van de professionele oordeelsvorming vanedkijisrevisor, voldoende
belangrijk is om onder de aandacht van het besiugman te brengen (par. 6
(b), ISA 265). De significantie van een tekortkomiof van een combinatie
van tekortkomingen in de interne beheersing hamgjtalleen af van de vraag
of een afwijking in de jaarrekening daadwerkelipeft plaatsgevonden, maar
ook van de waarschijnlijkheid dat een afwijking zkunnen plaatsvinden,
alsook van de potentiéle grootorde van de afwijKjay. A5, ISA 265). Voor
bedrijfsrevisoren werkzaam in de publieke sector\kat- of regelgeving

® Voor een overzicht van de vertaling van de in Belgan toepassing zijnde ISA’s:
http://www.ibr-ire.be/nl/regelgeving/normen_en_aawdlingen/isas/Pages/default.aspx

@ |SA 260, Communicatie met degenen belastgoeernance.

®) |SA 315, Risico’s op een afwijking van materieelang identificeren en inschatten door
inzicht te verwerven in de entiteit en haar omggvin

®) |SA 265, Het communiceren van tekortkomingen ininterne beheersing aan degenen
belast megovernanceen management, paragrafen 9 en 10.
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opleggen dat zij over tekortkomingen in de inteb@heersing rapporteren,
ongeacht de significantie van de potenti€éle gevolgevan. Tevens is het
mogelijk dat wordt verwacht dat over met de intebeheersing verband
houdende aangelegenheden wordt gerapporteerd, zdals interne

beheersingsmaatregelen met betrekking tot het @alevan wet- en

regelgeving (par. A27, ISA 265).

Er wordt tot slot opgemerkt dat ISA 260 voorziet de verplichting om
significante tekortkomingen te melden, maar de mogelijkheid tgsnom
andere tekortkomingen te vermelden. Het besiagle audithanteert de notie
“significant” niet en lijkt daardoor een ruimer fzsssingsgebied te hebben.

B. Vastgestelde inefficiénties

Terwijl ISA 260 geen verplichting oplegt tot het laen van inefficiénties,

bepaalt het besluisingle audituitdrukkelijk dat vastgestelde inefficiénties
moeten worden gemeld in deanagement letterOngeacht het feit dat het
begrip inefficiénties niet is gedefinieerd en datt miet gaat om een
performantie-audit, leunt het begrip “efficiéntielaar dicht bij aan. Het

beoordelen van de drie E’s — effectiviteit, effiti@ en economie (zuinigheid)
gebeurt door het Rekenhof. Die elementen zijn téeugnden in de definitie

die INTOSAI, de internationale koepelorganisatie vakenkamers, geeft in
ISSAI 31001, alsook in de inrichtingswet van het Rekenffbof

Het besluitsingle auditlegt de verplichting op om in deanagement lettee
rapporteren over een aantal vaststellingen waadeagommissaris oordeelt
dat het pertinent is deze mee te delen aan hetgaarent. De Raad van het
IBR meent dat uit artikel 9 van het beskiingle auditgeen actieve zoekplicht
voortvloeit in hoofde van de bedrijffsrevisor naabgurlijke inefficiénties.
Worden naar aanleiding van de audit evenwel inéfittes vastgesteld, dan
dienen deze gemeld.

Efficiéntie richt zich op de vraag of de ingezetteddelen optimaal of
voldoende zijn gebruikt: had hetzelfde resultaakeite kunnen worden met
minder middelen of had een beter resultaat berkikinen worden met
dezelfde middelen (in termen van kwaliteit en kutaiitvan het resultaat)?
Het gaat met andere woorden om de efficiéntie lef bebruik van de
personeelsmiddelen, financiéle of andere middelen het toetsen van
informatiesystemen, de performantie-maatregelenvan de gehanteerde
maatregelen per uniteit teneinde de vastgeste&ftaignties te verhelpen.

Voor het vaststellen van eventuele inefficiéntiesrdt van de bedrijfsrevisor
niet verwacht dat hij actief op zoek gaat. Hetaslzevolen bij de keuze van
methodes zo soepel en pragmatisch als mogelijiiteElke vaststelling van

) 1SSAI 3100,Performance Audit Guidelines — Key Principles.

® |. DESOMER V PUT en E. AN LOOCKE “Performantie-audit uitgevoerd door het
Rekenhof” in Ed.,"De (performantie-)audit in de publieke sector ea don-profitsector;
ICCI, Maklu, 2013-2, 45, nr. 117.
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een inefficiéntie kan slechts relatief zijn. De afigheid van rentabiliteit is
slechts in uitzonderlijke gevallen onmiddellijk ktbaar. Elke door de
bedrijfsrevisor gehanteerde methode dient steekladged te worden binnen
de opdracht van financiéle analyse en van finaacsiéislaggeving.

In dit kader kan nuttig verwezen worden naar ISSAD0 © en ISSAI
3100"?. Hierin wordt duidelijk gesteld dat de gehanteemdethoden zullen
variéren naargelang van de audit.

C. Inbreuken op andere regelgeving die financiéle ggarovoor de entiteit
met zich mee hebben gebracht of zouden kunnendsreng

Ook hier gaat het besluingle auditverder dan hetgeen door ISA 260 wordt
vereist. De bedrijfsrevisor zal dit “compliance’aagstuk de juiste plaats
moeten geven bij zijn risicobeoordeling.

“Andere” regelgeving omvat regelgeving anders dam Rekendecreet en
diens uitvoeringsbesluiten. Het gaat hierbij ondezer over de regelgeving
inzake openbare aanbestedingen, milieuwetgevirg, @eze regelgeving kan
zeer uiteenlopend zijn en is specifiek per gecoetrale entiteit.

Voor meer theoretische achtergrond, kan worden eeew naar ISSAI
4000"Y, 41002 en 4200™),

3. Richtlijnen voor de opmaak van demanagement letter

Voornoemde “Leidraad Interne Controle/Organisatie@esing” geeft aan de
hand van een aantal thema’s aan welke elementeveamnmoeten zijn voor
een goede managementcontrole van de organisatihale zullen deze
thema’s de basis vormen voor de opmaak vamaeagement letteDe Raad
van het IBR herneemt hieronder enkele basispriscipeverband met de
management lettezoals beoogd door artikel 9, 8 7 van het besiargle audit

1. Het vertrouwelijk karakter van de management letter

De management lettezal aangeven dat het gaat om een strikt vertrajkwel
document dat bestemd is voor het management ebelsaéiursorgaan van de
Vlaamse entiteit. De Raad van het Instituut besehae management letter
immers juridisch als een eenzijdig en vertrouwelgicument tussen de
bedrijfsrevisor en het bestuursorgaan. Daardoar hvetl onder het recht op
eerbiediging van het privéleven, gewaarborgd dodiked 8.1 van het
Europees Verdrag tot bescherming van de Rechtederdhens en de

% |SSAI 3000, mplementation Guidelines for Performance Auditing

(

(19155 A| 3100Performance Audit Guidelines: Key Principles

11D 1SSAI 4000General Introduction to Guidelines on Compliancedidu

(12)|SSAl 4100,Compliance Audit Guidelines for Audits Performeg@a@ately from the Audit
of Financial Statements

3 1SSAI 4200, Compliance Audit Guidelines Related to Audit ofdficial Statements
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Fundamentele Vrijheden, evenals onder het berobpsge van de
bedrijfsrevisor*?.

Artikel 50, 2/1 van het rekendecreet voorziet evelniv een uitzondering op
het beroepsgeheim van de bedrijfsrevisor omtreninftematie-uitwisseling
over de auditstrategie en -planning, de monitoengisicoanalyse, de controle
en rapportering en de controlemethodieken door etirijisrevisor aan het
Rekenhof en Audit Vlaanderen inzake entiteiten garv/laamse overheid die
zij gemeenschappelijk hebben als controledomeinveii® wordt een
uitzondering voorgeschreven voor de overdracht leinRekenhof en Audit
Vlaanderen van informatie uit werkdocumenten varbeerijfsrevisor inzake
entiteiten van de Vlaamse overheid die zij gemdsaseelijk hebben als
controledomein.

Tevens zal worden aangegeven dat de bedrijfsre@kkoord gaat met het
overmaken van het document op vertrouwelijke basis het Rekenhof en
Audit Vlaanderen.

De uitzonderingen op het beroepsgeheim van de jfsedvisor veranderen
evenwel niets aan het feit dat het management ebdséuursorgaan de enige
bestemmeling zijn van deanagement letter

Het Rekenhof en Audit Vlaanderen zullen erop taezlat ze niet bijdragen
tot een onrechtstreekse overtreding van het begebpsm van de
bedrijfsrevisor door bijvoorbeeld te citeren uitrdanagement letter

Het spreekt voor zich dat het Rekenhof en Auditavieren zelf volledig
verantwoordelijk blijven voor de besluiten die mif de management letter
trekken.

2. Contextinformatie

De bedrijffsrevisor moet voldoende informatie opnemeneinde het
bestuursorgaan en het management inzicht te véfscha de context van de
communicatie. Hij dient, conform paragraaf 11 v8A P65, uit te leggen dat:

a) het doel van de controle was dat de bedrijfsrevesor oordeel over de
jaarrekening tot uitdrukking brengt;

b) de controle onder meer betrekking had op het ovggweran de interne
beheersing die voor het opstellen van de jaarregenelevant is
teneinde controlewerkzaamheden op te zetten dieddngegeven
omstandigheden passend zijn, maar niet met hetedoebordeel over de
effectiviteit van de interne beheersing tot uitdanky te brengen;

c) de aangelegenheden waarover wordt gerapporteeetidbenjn tot die
tekortkomingen die de bedrijfsrevisor tijdens dentoole heeft
geidentificeerd en waarvoor hij tot de conclusigggkomen dat deze
voldoende belangrijk zijn om aan het bestuursorgé@nworden
gerapporteerd.

@4 |BR, Jaarverslag 2006, p. 90.
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3. Communicatie van de vastgestelde tekortkomingen

Artikel 9 van het besluingle auditvereist niet enkel dat gerapporteerd wordt
over de vastgestelde tekortkomingen inzake orgaeisheersing, maar
tevens over de vastgestelde inefficiénties en ke op andere regelgeving
die financiéle gevolgen voor de entiteit met zickemhebben gebracht of
zouden kunnen brengen.

Voor elke vastgestelde tekortkoming wordt aan dendhavan de
classificatiegraad een duidelijke omschrijving gemre alsook de wet- of
regelgeving die de Vlaamse entiteit had moetenvealdij het opzetten van
interne beheersingsmaatregelen. Tevens zal dejfeesinsor duidelijk de
mogelijke gevolgen van de tekortkoming omschrijv@a.potentiéle gevolgen
worden best beschreven vanuit een financieel enfinencieel perspectief
maar moeten niet worden gekwantificeerd.

Voor dit laatste punt kan aan de hand van de ntaiisinschatting een

classificatiegraad aan de geidentificeerde tekamtkgen en de bevindingen
worden gegeven. Zo kan een classificatie gemaakilemogaande van grote
significante tekortkomingen die een belangrijke atipkunnen hebben op het
bereiken van de door de entiteit vooropgestelddedwen (graad 1), over
bevindingen die een significante impact hebben epcdntrole-omgeving

(gericht op de houding van het management tegerseisico’s) (graad 2)

tot minder significante bevindingen die, volgens d&ofessionele

oordeelsvorming van de bedrijfsrevisor, toch onder aandacht gebracht
moeten worden (graad 3).

4. Aanbevelingen

De bedrijfsrevisor neemt zijn suggesties op inzedigerende maatregelen
voor de vastgestelde tekortkomingen, de feitelijkgoorgestelde maatregelen
van het management, en vermeldt, zo nodig, of Ihjjaa niet stappen heeft
ondernomen om te verifiéren of de maatregelen we@nnmanagement zijn
geimplementeerd.

Aanbevelingen moeten het management in staat rstelle de (mogelijke)
gevolgen van de geidentificeerde tekortkoming wegverken dan wel te
reduceren tot een aanvaardbaar niveau.

In voorkomend geval, kan de bedrijffsrevisor aangewveelke voordelen
verbonden zijn aan het implementeren van zijn aallmgen. De
verantwoordelijkheid voor het evalueren van de &ostn de baten van het
implementeren van corrigerende maatregelen lighwee exclusief bij het
bestuursorgaan en het management.
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5. Reactie van het management

Het management zal duidelijk aangeven in welke nhgtekkoord of niet
akkoord gaat met de bevindingen van de bedrijfsceven geeft hiervoor de
redenen op.

6. Communicatie van de in een voorgaande periode nieetpe
tekortkomingen

De Raad van het Instituut meent dat het aanbevsléat de bedrijfsrevisor in
de management lettele in een vorige periode meegedeelde tekortkominge
opneemt. Er wordt op gewezen dat het nalaten vamaeagement om in een
voorgaande periode meegedeelde tekortkomingen intdme beheersing te
verhelpen op zich een significante tekortkoming kaorden die moet
meegedeeld worden aan het bestuursorgaan. Dit héngh de professionele
oordeelsvorming van de bedrijfsrevisor.

7. Administratieve en boekhoudkundige organisatieichemop de productie
van financiéle rapportering

Zowel ingevolge het Rekendecreet als het besiagle auditwordt van de
bedrijfsrevisor verwacht dat hij bijzondere aandadiesteedt aan de
administratieve en de boekhoudkundige organisatiéciyt op de productie
van financiéle rapportering. De bedrijfsrevisor idiezowel het aangepast
karakter als de efficiénte werking ervan te beolemleln de modelverslagen
die door het ICCI werden uitgewerkt, wordt aangegestat de bedrijfsrevisor
in zijn verslag vermeldt dat hij bij het maken vda risico-inschatting het
aangepast karakter en de werking van de admineteaén boekhoudkundige
organisatie, gericht op de productie van financiéfgortering in aanmerking
heeft genomen zonder evenwel een oordeel overfeetigiteit van de interne
beheersing van de entiteit tot uitdrukking te besngDe bedrijfsrevisor dient
de impact van overwegingen in verband met het gmsjekarakter en de
werking van de administratieve en boekhoudkundrgamsatie, gericht op de
productie van financiéle rapportering, te beoondel@en deze overwegingen
geen afbreuk aan het oordeel over het getrouw bemidde jaarrekening
conform het rekendecreet en de uitvoeringsbesluitexar zijn deze relevant
voor het begrip dat de gebruikers hebben van detralen de
verantwoordelijkheden van de bedrijfsrevisor of kentroleverslag zal de
bedrijfsrevisor deze overwegingen opnemen in eeagoaaf inzake overige
aangelegenheden op het einde van het eerste dekévaerslag.

De bedrijffsrevisor beoordeelt of eventuele opmeykm in dit verband
opgenomen moeten worden in zijn verslag, dan weleimanagement letter
De Raad van het Instituut is van oordeel dat zdkesignificante opmerkingen
opgenomen dienen te worden in het verslag en desdqomgen van minder
belang minstens moeten vermeld worden imd@agement letter
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4. Geadresseerde van dmanagement letter

ISA 260 en ISA 265 voorzien dat geanagement lettegericht wordt aan
degenen belast metgovernance hetgeen vrij wordt vertaald als
“bestuursorgaan”. Paragraaf 11 van ISA 260 vekaistde bedrijfsrevisor dat
hij bepaalt wie de geschikte persoon (personenhdnnde governance
structuur van de entiteit is (zijn) om mee te comiveren. In de publieke
sector kunnengovernance verantwoordelijkheden bestaan op meerdere
organisatorische niveaus, alsook binnen verscldéefuncties (dit is zowel
verticaal als horizontaal). Bij bepaalde entiteitean het dan ook gaan om
verschillende onderscheiden groepen die bestempadden als zijnde
“degenen belast mggovernancé Noch het Rekendecreet, noch het besluit
single auditgeven uitsluitsel over de vraag aan wie danagement letter
gericht moet worden. Het kan derhalve mogelijk zigom meerdere
management lettsrop te maken in functie van het onderwerp.

Tot slot wenst de Raad van het Instituut erop tgemi dat demanagement
letter zich inschrijft in de logica van het controlevaglen op hetzelfde
moment dient te worden gefinaliseerd.

Bijgaand vindt u een voorbeeld varanagement letter

Met confraternele groeten,

Daniel KROES
Voorzitter
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Bijlage aan omzendbrief 2014/04 — voorbeeld vananagement letter

VERTROUWELIJK
Aan het management

[]

Management lette20X0

Geachte mevrouw
Geachte heer

Wij hebben de controle uitgevoerd van de jaarrdpger van de Vlaamse rechtspersoon
over het boekjaar afgesloten op 31 deceber, opgesteld op grond van het
rekendecreet en de uitvoeringsbesluiten daarvan.

Naar aanleiding van onze controlewerkzaamhedenjemeeen aantal vaststellingen gedaan
waarvan wij het noodzakelijk en nuttig achten Udephoogte te brengen.

In het kader van hedingle auditconcept opgenomen in het rekendecreet en ingenuidt
besluit single auditmaakt de bedrijfsrevisor jaarlijks e@management letteover aan het
Rekenhof en Audit Vlaanderen. Het overmaken vanreanagement lettedoet evenwel
geen afbreuk aan de verplichting van de andergle auditcontroleactoren om te evalueren
in welke mate en onder welke voorwaarden zij ziehgeéformuleerde opmerkingen eigen
maken en de eraan toegekende score al dan niatschdpen. Met andere woorden, het feit
dat een punt opgenomen is in eeanagement lettedloet geen afbreuk aan de verplichting
van elkesingle auditcontroleactor om onder eigen verantwoordelijki@ah dit punt al dan
niet eigen te maken.

De aangelegenheden waarover wordt gerapporteelidzemanagement lettezijn beperkt
tot de tekortkomingen die wij tijdens onze contrdkebben geidentificeerd. Het in
aanmerking nemen van de interne beheersing isgeietht op het identificeren van alle
tekortkomingen in de interne controle die signifitzijn of van alle materiéle zwakheden,
zodat er geen enkele zekerheid kan worden verldandhlle tekortkomingen, significante
tekortkomingen of materiéle zwakheden werden g¢iftterd. Wij hebben echter een
aantal tekortkomingen in de interne beheersing eygiiceerd die wij als significant
beschouwen. Onze opmerkingen kunnen niet als ligfitavorden beschouwd. Dezelfde
beperking geldt trouwens ten aanzien van de ovengeg die wij hierna formuleren ten
aanzien van vastgestelde inefficiénties en inbneuiq@ andere regelgeving die financiéle
gevolgen voor de entiteit met zich mee hebben gébia zouden kunnen brengen.

Wij hebben onze bevindingen en de daarop gebasaandeevelingen als volgt ingedeeld:
I.  Organisatiebeheersing

Bemerkingen inzake organisatiebeheersing volgenndeling van de “Leidraad Interne
Controle/Organisatiebeheersing”.
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Onze vaststellingen krijgen volgende classificatie:

- Graad I: grote significante tekortkomingen die betangrijke impact kunnen hebben
op het bereiken van de door u vooropgestelde dwkai— aangeduid in het rood;

« Graad IlI: bevindingen die een significante impagblten op de controle-omgeving
(gericht op de houding van het management tegert®vesico’s) — aangeduid in het
oranje;

« Graad lll: minder significante bevindingen die, gmhs ons, onder de aandacht
gebracht moeten worden — aangeduid in het geel.

Il. Vastgestelde inefficiénties

lll. Inbreuken op andere regelgeving die financiéle o voor de entiteit met zich mee
hebben gebracht of zouden kunnen brengen

Wij zijn uiteraard bereid deze bevindingen en aarlegen met u te bespreken.

Deze management letteis enkel bestemd voor de informatie van en hetukldoor het

management en het bestuursorgaan van [de Vlaams&itenen valt onder het

beroepsgeheim van de bedrijfsrevisor. Wij gaan blijieskkoord met het vertrouwelijk

overmaken van dit document aan het Rekenhof erdadit Vlaanderen. Dezmanagement

letter is niet bestemd om gebruikt te worden door anddeendeze aangeduide partijen.

Hoogachtend

Bedrijfsrevisorenkantoor XYZ

Naam
Bedrijfsrevisor
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I. Vastgestelde tekortkomingen inzake organisatiebebimg

1. Doelstellingen-, proces- en risicomanagement

[Beschrijf de wet- of regelgeving die de Vlaamsgtah moet naleven bij het opzetten van
interne beheersingsmaatregelen.]

1.1. Geidentificeerde tekortkomingen
[Geef een duidelijke omschrijving van de vastgdstel tekortkoming inzake
organisatiebeheersing die het gevolg is van het-maéeven van de hierboven beschreven
wet- of regelgeving. Koppel elke geidentificeesd®itkoming aan de classificatiegraad I, Il
of Il aan de hand van de maturiteitsinschatting.]

1.2. (Mogelijke) gevolgen van de geidentificeerleottkomingen

[Omschrijf de (mogelijke) gevolgen van de geidea#rde tekortkomingen zowel vanuit een
financieel als een niet-financieel perspectief.]

1.3. Aanbevelingen
[Formuleer praktische aanbevelingen met betrekkotgde geidentificeerde tekortkomingen
uiteengezet in 1.1. Deze aanbevelingen moeten haagement in staat stellen om de
(mogelijke) gevolgen omschreven in 1.2. hetzij weegverken, hetzij te reduceren tot een
aanvaardbaar niveau.]

1.4. Reactie van het management
[Omschrijf de reactie van het management alsookdder het management opgegeven

redenen voor zijn akkoord of niet akkoord.]

2. Belanghebbendenmanagement

3. Monitoring

4. QOrganisatiestructuur

5. HRM

6. Organisatiecultuur

7. Informatie en communicatie
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8. Financieel management

9. Facility management

10. I€T

11. Veranderingsmanagemen{in voorkomend geval)

II. Vastgestelde inefficiénties
[Beschrijf de middelen die de Vlaamse entiteit hieglezet en het beoogde resultaat.]
1.1.Vastgestelde inefficiénties

[Geef een duidelijke omschrijving van de vastgdstehefficiénties die het gevolg zijn van
het niet optimaal inzetten van de hierboven omsehreniddelen.]

1.2.(Mogelijke) gevolgen van de geidentificeerde ir@inties

[Omschrijf de (mogelijke) gevolgen van de geidmaterde inefficiénties zowel vanuit een
kwalitatief als een kwantitatief perspectief.]

1.3.Aanbevelingen
[Formuleer praktische aanbevelingen met betrekkiogy de vastgestelde inefficiénties
uiteengezet in 1.1. Deze aanbevelingen moeten heagement in staat stellen om de
(mogelijke) gevolgen omschreven in 1.2. hetzij veegverken, hetzij te reduceren tot een
aanvaardbaar niveau.]
1.4.Reactie van het management
[Omschrijf de reactie van het management alsookdder het management opgegeven
redenen voor zijn akkoord of niet-akkoord.]
lll. Inbreuken op andere regelgeving die financiéle gigen voor de entiteit met zich mee
hebben gebracht of zouden kunnen brengen
[Beschrijf de andere regelgeving die de Vlaamséethinoet naleven]
1.1. Inbreuken
[Geef een duidelijke omschrijving van de inbreukpnde andere regelgeving die financiéle
gevolgen voor de entiteit met zich mee hebben ghbmd zouden kunnen brengen zoals
hierboven beschreven.]

1.2. (Mogelijke) financiéle gevolgen van de inbrenk

[Omschrijf de (mogelijke) financiéle gevolgen vaniabreuken.]
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1.3. Aanbevelingen

[Formuleer praktische aanbevelingen met betrekkioigde inbreuken uiteengezet in 1.1.
Deze aanbevelingen moeten het management in delnsom de (mogelijke) gevolgen
omschreven in 1.2. hetzij weg te werken, hetzgdaceren tot een aanvaardbaar niveau.]

1.4. Reactie van het management

[Omschrijf de reactie van het management alsookdder het management opgegeven
redenen voor zijn akkoord of niet-akkoord.]

Tekortkomingen meegedeeld in een voorgaande periode

Aanduiding Geidentificeerde | Aanbevelingen | Stand van de Commentaar
van de tekortkoming implementatie
voorgaande
periode
[Duid de | [Herneem [Herneem [Duid de stand aan [Geef, indien nodig
periode aan die summier hetgeensummier met commentaar bij de
het voorwerp in de betrokken hetgeen in de“JA” - als de | categorieén “NEE”
uitmaakte van management betrokken aanbeveling en
de controle; de letter werd| management | volledig werd| “GEDEELTELIJK"]
volgorde van de gesteld.] letter werd| geimplementeerd,;
periodes is best aanbevolen met“NEE” - als de
chronologisch.] betrekking tot de aanbeveling (nog
tekortkoming.] | niet werd
geimplementeerd;
“GEDEELTELIJK

als met de
implementatie var
de aanbeveling

nog niet volledig
werd
doorgevoerd.]

werd gestart maar

=}
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