Workshop Vlaamse overheid: single audit na 1 jaar VCO — ISAE
3402

Deelnemers - participants:

Frank Smet, eerste auditeur-directeur bij het Rekenhof

Annabel Vanderhaegen, eerste auditeur-revisor bij het Rekenhof

Jo Fransen, manager auditor bij Audit Vlaanderen

Karen Peleman, auditor bij Audit Vlaanderen

Patricia Van De Capelle, senior auditor bij Audit Vlaanderen

Nele Eggermont, coordinator dienstverlening HR van het Agentschap voor Overheidspersoneel

Inge Cammaerts, projectleider uitrol arbeidsplaatsbeheer afdeling HR-technologie en Data van
het Agentschap voor Overheidspersoneel

Iéristof_Boon, afdelingshoofd Dienstencentrum Boekhouding van het Departement Financién en
egroting

WiIIK Verschuere, teamhoofd accountmanagement, afdeling Dienstencentrum Boekhouding
van het Departement Financién en Begroting

Henk Goossens, diensthoofd Rapportering bij de afdeling Beleidsondersteuning, Begroting en
Financiéle Operaties

Christel Weymeersch, bedrijfsrevisor
Stijn Elisabeth, IT auditor
Moderatoren - modérateurs :

Guy Cox en Lieven Acke
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Inhoud

Inleiding & voorstelling (Jo Fransen, Audit Vlaanderen)

Duiding (Stijn Elisabeth, EY)
> Watis ISAE 34027

Terugblik (Patricia Van de Capelle en Karen Peleman, Audit Vlaanderen)

> Voorbereidingstraject
*  Aanpak
*  Scope 2021 - AgO & DFB

Stand van zaken

> Status Type | & Type Il rapportering (Patricia Van de Capelle, Audit Vlaanderen)
> Aanpak (Stijn Elisabeth, EY; Willy Verschuere, DFB; Inge Cammaerts, AgO)
> Resultaten Type | rapportering (Karen Peleman, Audit Vlaanderen)

Vervolgtraject (Karen Peleman, Audit Vlaanderen)

ISAE 3402 en impact op de bedrijfsrevisoren (Christel Weymeersch, EY)
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l.  Duiding — Wat is ISAE 34027

Wat?

v Internationale audit standaard, gebruikt binnen de praktijk van uitbesteding

v" Focus op beheersing van de financiéle risico’s
v geeft klanten redelijke zekerheid over de financiéle risicobeheersing binnen de uitbestede dienstverlening
v' toont aan dat de interne beheersprocessen daadwerkelijk worden uitgevoerd zoals beschreven

v Vraag vanuit Stuurgroep Single Audit op 25/09/2019

Toegevoegde waarde?
v" Verhogen van de professionalisering van de gemeenschappelijke dienstencentra en het versterken van de kwaliteit van de
dienstverlening en risicobeheer

v" Verhogen van de transparantie over de werking en de risicobeheersing van de gemeenschappelijke dienstencentra via de
ISAE-rapportering

v" Versterken van het single audit-principe binnen de Vlaamse administratie met een afname van de controlewerkzaamheden
van de revisoren bij de gemeenschappelijke dienstencentra
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I.  Duiding — Wat is ISAE 34027

Rapportage
2 soorten van rapportages:

v' Type |: een evaluatie van het bestaan en het ontwerp van
de maatregelen (of sleutelcontroles) in functie van het
beheren van financiéle risico’s, en dit op één bepaald
tijdstip

v het ontwerp en de geschiktheid van elke

beheersmaatregel m.b.t. de bijhorende controle
objectieven

v de werking van het ontwerp van elke
beheersmaatregel a.d.h.v. één geschikt voorbeeld

Other information
provided by the service

organization

Criteria, controls, tests
and results

Description of system

Management assertion

Auditor’'s opinion
Cover

v' Type ll: een evaluatie van het bestaan, het ontwerp en de
consistente toepassing van de maatregelen (of
sleutelcontroles) in functie van het beheren van de
financiéle risico’s over een bepaalde periode in de tijd
(d.i. standaard het fiscaal jaar).

Responsibility of the
service auditor

Responsibility of the
service organization
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|.  Duiding- Wat is ISAE 34027

Klanten met
eigen revisoren

User organization
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AgO & DFB Audit
Vlaanderen

Service organization

l.s.m. externe partner

7 v
)\
ISAE 3402-attestatie bij het Agentschap
Overheidspersoneel (Type 1)
AAAAA Rapport | Auditopdracht 2101 005 | 27 04 2021
VLAANDEREN

Belang van
onafhankelijkheid

Externe auditor

Service auditor
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Agentschap Overheidspersoneel

Rapport ISAE 3402 Type |

op 30 april 2021
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Terugblik - Voorbereidingstraject

Spoor 1 Afbakening van de ISAE 3402- doelstelling door de gemeenschappelijke
dienstencentra

Spoor 2 Afbakening van de keuze van de dienstverlening en attestatie door de
gemeenschappelijke dienstencentra

Spoor 3  Risicoanalyse van de dienstverlening en de processen door de
gemeenschappelijke dienstencentra

Spoor 4 Ontwikkelen van de sleutelcontroles in functie van de resultaten van de
risicoanalyse door de gemeenschappelijke dienstencentra (met extra aandacht voor de
formulering ervan)

Spoor 5 Invulling van de auditfunctie door Audit Vlaanderen
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Il. Terugblik — Scope 2021

AgO

Inhoudelijk
Betaal lonen uit
Verwerk vergoedingen, toelagen en sociale voordelen
Verwerk fiscale aangiftes
Verwerk sociale aangiftes
Creéer rapport

IT
IT wijzigingsbeheer
IT logische toegangsbeveiliging
IT operaties

Focus op processen:

met financiéle impact/gevolgen;

waarvoor in het verleden reeds vragen werden verkregen
van auditoren.

\
?(\-“é \ Vlaamse

'\,\ overheid

DFB

Inhoudelijk
Uitvoeren van betalingen
Boekhoudkundige controle op uitgaven
Beheer vast actief
Beheer periodes
Beheer grootboek
Kwartaalreconciliaties

IT
IT wijzigingsbeheer
IT logische toegangsbeveiliging
IT operaties

Focus op processen:

gerelateerd aan de kwaliteit van de jaarrekening;

waarvoor in het verleden reeds vragen werden verkregen
van auditoren.
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Ill. Stand van zaken — Status Type | & Type Il rapportering

Project
‘Voorbereiding ISAE 3402-rapportering’

Spoor 1 - Afbakening ISAE 3402- doelstelling

Spoor 2 - Afbakening keuze van de dienstverlening en attestatie

Spoor 3 - Risicoanalyse van de dienstverlening & processen

Spoor 4 - Ontwikkelen van de controles in functie van de resultaten van de risicoanalyse
Spoor 5 - Invulling van de auditfunctie door Audit Vlaanderen

2020 Jan 2021 April 2021 Mei 2021 Augustus 2021 Oktober 2021 November 2021

Communicatie

resultaten Type | —
rapportering aan
betrokkenen (o.a.
selectie revisoren als
klant & Stuurgroep

Januari 2021 - Start interne audit
rond Type |
door Audit Vlaanderen °

April 2021 — Opleveren rapport Single Audit) Oktober 2021 -
Type | door Audit Vlaanderen : Opleveren rapport
' : Type Il door Audit
Mei 2021 — Opleveren rapport Type | Augustus 2021 - Start interne audit Vlaanderen

door externe auditor : rond Type Il door A@ldit Vlaanderen

2022

November -

i Opleveren

: rapport Type Il
door externe
auditor

AUDIT
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Ill.  Aanpak - ISAE 3402- Type | - DFB

Beschrijving sectie Il

Beheersmaatregel 5.10b_1

Procesnummer 5.10b

Proces Reconciliaties per kwartaal

Beheersmaatregel | Nazicht controlebestand teams DCB

Eigenaar Team Accountmanagers

Uitvoering Nadat de aansluitingen door de diverse teams werden uitgevoerd, wordt door de verantwoordelijke accountmanager
per entiteit het "controlebestand” op volledigheid nagekeken. De accountmanager verifieert dat alle details van de
betrokken balansrekeningen ((400/413/416) en (400500, 406000, 440000, 440001, 440999, 45100, 453000, 481000,
489920, 489998, 499008, 499011)) en het kassaldo en tussenrekeningen (55-58)) beschikbaar zijn (gedocumenteerd
(reconciliaties)) en aansluiten met het controlebestand (status groen). Indien niet ok of nog niet uitgevoerd, neemt
de accountmanager contact op met het betrokken team/eigenaar totdat alle aansluitingen en inhoudelijke controles
correct zijn uitgevoerd. Wanneer alle controles door de accountmanager zijn uvitgevoerd, en dus alle bovenstaande
controles in het controlebestand op groen staan, maakt de accountmanager een pdf-bestand van het
controlebestand, ondertekent deze pdf, en plaatst dit op de Sharepoint van het Dienstencentrum Boekhouding
(DCB), waar het DCB alle documenten en bestanden per rechtspersoon bij houdt.

ICT-systeem Excel
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I1l.  Aanpak - ISAE 3402- Type | - DFB

Flowchart

Uitvoeren va

DCB - Team Inkoop,
Crediteuren en Vaste

controles i
reconciliatie

=

Uitvoeren va

Kasboek en

Begunstigdenbeheer
/ﬂ\
|'
W

Na het
einde van
elk
kwartaal

Departement FB
DCB - Team Debiteuren,

p-  controles er -
reconciliat]

Orafin

DCB - Team Inkoop,
Crediteuren en Vaste
Activa

Nakijken of a
controles e

reconciliaties

uitgevoel
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Aanpak - ISAE 3402- Type | - DFB

Risicocontrolematrix

Kwartaalcontroles door
dienst ICVA

De boekhouding geeft geen getrouw beeld

geldigheid ig)

leveranciersrekeningen (44-38] aangesloten met de cpenstaande
leveramtiers in de submodule. De verantwoordelijken verrichten de
noodzakelijke inhoudelijke controles (lang openstaande facturen, negatieve
bedragen, uitzondelijk grote bedragen] en nemen in voorkomend geval
contact op met de ingevers.De aansluitingen gebeuren ten laatste voor de
Sde van de tweede maand volgend op het einde van het kwartaal. Deze
sansluitingen geteuren door de verantwoordelijken van de respectievelijke
entiteiten binnen het team ICVA, De controle wordt opgeslagen in pdf.
formaat en getekend door deze verantwoordelijien en bewaard op
Sharepaint.

S

di verantwoordelifken v

respectievelijke entinemen
de team ICVA

Kwartaalcontroles door
dienit EDE

De bosinouding geeft geen getrouw beald

Tenminste na het einde van elk kwartaal wordt de stand van de
ki v keningen (400/413/418) en het kassaldo en

tussenrekeningen (55-58) aangesloten met de openstaande klanten in de
submodule en de stand van de bankrekeningen. De verantwoorndelijken
wawrichten de noodzakelijioe inhoudel |jke controles (lang openstaande
worderingen, negatieve bedragen, uitzondelijk grote bedragen) en nemen in
woorkomend geval contact op met dé ingevers. De aansluitingen gebéuren
ten laatste voor het einde van de maand volgend op het einde van het
wartaal. Dere aansluitingen gebeuren door de verantwoordelijen van de
respactievelijke entiteiten binnen het team KDE. De controle wordt
opgeslagen in pdf-formaat en getekend door deze verantwoordelijioen en
bewaard op Sharepoint.

de verantwoordelijken v

respectievelijke entitesier]
de team KDB
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Aanpak - ISAE 3402- Type | - DFB

Overzicht kwartaalcontroles

= =
] correct zijn uitgevoerd. Wanneer alle controles door ¢
9 controles in het controlebestand op groen staan, maa
0 controlebestand, ondertekent deze pdf, en plaatst dit
1 (DCB), waar het DCB alle documenten en bestanden
2
3 [Beleidsdomein|Entiteit Kwartaal2
Datum controle
30/09/2021
4 Accountmanager Startdatum|Einddatum Link
5 |[KBBZJ TVL 2 Mieke Dauw 1/09/2021 22/09/2021|https://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/20
6 |[KBBZJ VLAIO/FIT 2|Mieke Dauw 1/09/2021 22/09/2021|https://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/20
7 [|[KBBZJ Eigen Vermogen Digitaal Vlaanderen 21 Katrien Degroote 1/09/2021 21/09/2021 |https://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/EV
2
0
8 ||FB VFLD Kris Jespers 1/09/2021 23/09/2021|https://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/VF
9 [EwWI Hermes 2YKatrien Degroote 1/09/2021 22/09/2021|https://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/HE|
PO [EWI APM 21)Katrien Degroote 1/09/2021 27/09/2021|htips://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/AP
P1 fov AGION 2 Mieke Dauw 1/09/2021 22/09/2021|https://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/20
P2 ov VLOR 2Mieke Dauw 1/09/2021 29/09/2021|https://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/20
P3 [ov Schoolinvest 2Mieke Dauw 1/09/2021 24/09/2021|https://team.fh.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/20]
P4 oV KCB 2|Mieke Dauw 1/09/2021 24/09/2021|https://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/20
PS5 [wva FIwW 21|Nathalie Walravens | 1/09/2021 30/09/2021|https://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/FV]
P6 [WvG VUTG 21Rob Vencken 1/09/2021 24/09/2021|https://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/VU
P7 WG VASGAZ 2lohan Schutyser 1/09/2021 21/09/2021|htips://team.fb.vlaanderen.be/DOC/dfbdch/DCB/DW/2021/VA
by RIS [WIT= 7N 2 aly L 4 S fanad 4 o g [bae fie s S| | L v P el v fovardamag Aunn
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Ondertekend controlebestand
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Aanpak - ISAE 3402- Type | - DFB
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Bevestiging dat het controlebestand voor dit kwartaal
op volledigheid van de aansluitingen door de DCB-teams
werd nagezien.

Digitaal ondertekend
door Luc Keereman
(Signature)

Datum: 2021.09.01
15:32:33 +02'00'

Luc
Keereman
(Signature)
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I1l.  ISAE 3402- Type | — auditaanpak DFB

Viillem Layn s Hathieen Silkens

| ) 1210272021 ) 11/0302021

IControle walkthrough: 5.10 (1)

Controle omschrijving:

Ma de sfsluiting van de jasrrekening wordt door de sccountmanager per kwartasl hat
"controlebestand” op volledigheid nagekeken.

Controle objectief:

De beheersmaatregelen bieden redelijke zekerheid dat de boekhoudkundige verwerking wvia
de economische rekeningen 400500, 408000, 440000, 440001, 440888, 45100, 453000,
481000, 438820, 430958, 480008, 408011 evenals de rekeningen 400000, 413000, 418000,
H50eoo: t'm B8xccoc volledig, comact en tifdig werd uitgevoerd.

Controle eigenaar(s):
Willy Verschusra
Details vergadering:

Microsoft Teams vergadering ap 11/02/2021. Aanwezigen:
EY

# HKathleen Silkens (Executive dirsctor)
& Willem Leyn {Senior Consultant)

MG

#  Dirk Timmermans [Senior Manager)
Iy Heusdens (Manager)
»  Je=f \Wapended (Consultant)

=
T
(8]

Ann Bourdesud'hui

5.10 (1) DFB

2. Walkrhrauah.

Ma de sfsluiting vean de jaarrekening wordt per kwartsal door de accountmansger het
"controlebestand” (controle op balznsniveau) op volledigheid en sccurastheid nagekeken. De
accountmanager verifieert aan de hand van onderstaande boordtsbel of alle details van de
balansrekeningen per entiteit beschikbasr zijn  (gedocumentzerd en  sangesioten
{recancilisties)). Onderstaande boordtabel geeft het overzicht weer van alle balansrekeningsn
woor het Pendelfonds:

Aan de hand van de parameters in de gxgel file wordt de proef en saldi balans automatisch
opgeladen in de boordtabel:

—— -
e

¥

(LU

e

Deze parameters geven duidelijk weer dat hat over boskjaar 2020 gesat voor de rechtspersoon
PF (Pendel fonds). De periode die hier nageksken wordt is december, 2020. Deze parameters
geven de accuraatheid van het rapport weer.

Asn de hand van de bijkomende controle: (n lijn 12) wordt nagegean of het debet saldo steeds
gelijk is asn het credit saldo en zekerheid te verschaffen det er geen rekeningen vergeten zijn.

5.40 1) DFE

Asn de hand van de boordtabel wordt door de accountmanager nagegaan of alle rekeningsn
werdan aangesloten met de detail. De detail kan steeds teruggevonden worden aan de hand
van de link vermeld in kolom "Cpmerkingen/bijlage”

i — SN PP (= = S =y [ e S I S —

e

T T |

——— -

Dit bedrag wordt in de Excel in biflage aangesloten met het overzicht in Excel verkregen via
de bank:

- =

BTN AR e WS b W B PGS Of BRI AL

PeboesT jot an M EE BF S

LOTe eI e Fge

T Preianng X A 03 * # *

BETR R 1 T4 a7 T T € TIE LS DR TN A TR T

Indien niet alle detail asngesloten of gedocumentesrd zijn, neemt de accountmanager contact
op mat het betrokken team/eigenasr. Wanneer alle controles door de sccountmanager zijn
uitgevoerd, en dus alle confroles in het controlebestand op groen staan, maakt de
accountmanager een pdf-bestand van het controlebestand. ondertekent deze pdf, en plaatst
dit op d= Sharsgaint wan het Dienstencentrum Boekhouding (DCB), wear het DCE slle
documentan en bestanden per rechtspersoon bij houdt:

| ki) Aavbal o
i —Chgttaa-oraertetend

] 7 .h

OGO CUC NeSTe TR

Vﬂﬂ'ﬂ.mﬂ - + 1

INEETET NIl L 1
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Aanpak - ISAE 3402- Type | — AgO

COﬂtFOlGObjECtiEf (vanaf pagina 79)

De beheersmaatregelen rond de toegangswijzigingen vind je in het rapport onder controleobjectief 10
toegangswijzigingen:

“De beheersmaatregelen bieden redelijke zekerheid dat de toegang tot de Vlimpers-, OWS- en
Cognos-programma’s en data beperkt is tot geautoriseerde

gebruikers.”

?( =\ Vlaamse AUDIT
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Aanpak - ISAE 3402- Type | — AgO

Risicoregister (vanaf pagina 26)

AGENTSCHAD
OVERHEWSPERSONEEL

Risicoregister wijzig toegang

~
Riscobeschrijing Welke canales of beheersmaatigelen zin reeds in plaats?

Sub-process Risicocategarie
[} Proces pusl Wibint Doelsteling
| [optioneel
Oorzask Risico Geuolg Beheersmaatiage! Figenasr Frequentis methode tpe
= = = = = x| = = = = = =
<0 Toegangsbehesr_wizigtoegang Conectheidlintegritei | Contraleren of de |- Miet gemachtigds persenen uagen wizigingsn van| Wizgingsn aan Ongeauthoriseerds wizigingsn | - Wizigingsn mosten aangswaagd worden via cass in Wimpers | Expert Setup en Tosgangsbehesr |dagsliks manuesl preventisf
aanwaagdonr  |rechten taegangstechten worden aan de taegangen - Op de webpaginavan Teegangsheheer
een gemachtigd aangswraagd door nist [hitps:Hioverheid.ulsanderen beipersoneeliuimpershosgangsh
persaonis geauteriseerde personen ehee-in-vimpers) is er sen toegangssjsbloon beschikbasr dat
gedaan steeds moet worden ingevuld voor het aanvragen van
taegangen. Op deze paginais er ook opgelijst welke rechten
doar wie mogen worden aangevraagd. Alvorens wijzigingen uit
te voeren kijkt de toegangsbeheerder na of de aanvrager dit
recht mag aarvragen.
- bij aanuraag door iemand die nist gemachtigd is wordt de
gemachtigde sanurager als belanghebbende taegevoegd en
wordt er bevestiging gevrazgd
- \ijzigen van rechten wordt enkel door team Diensteerdening
gedaan, met uitzondering van de routebesturingsprafielen
achter de rollen van de Dossistbehandslasis. Ditwordt door de
coérdinerend dossietbehandelaar gedaan,
h] h] h]
Inschaling impact indien dit risico zich zow voardaen X
Inschaling
Kans dat dit risica zich zal impact indien dit Totale Reziduele Globaal . L . B Laatste
o TR E Impact o L . i P Actieplan Actie-eigenaar | Actie deadline N
voordoen’? P P Impact op de P P rizicozichzou | impactscore rizicoscore riziconiveau actiestatus
de .. reputatieen  Impactopde  Impacto
- Impact op dagelikse a [P p B Impact op Impact op voordoen
organisatie- . relatiemet | nakomingvan  cultuur enfof X
doelstel financién werking! belanghet: Jqeui . e personeel proceswerking
| doelstell v continit * eanﬁ el | regelgsvin | integritei - - - - - - - - - -
Magelijk Miniem Miniem Miniem Laag Miniem Miniem Laag 2 u] Zeerlaag

AUDIT
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IIl.  Aanpak - ISAE 3402- Type | — AgO

Beheersmaatregel (pagina 82)

13.10.6 ITTB4
Proces Wijzig toegang
Beheersmaatregel De nieuwe en aangepaste ICT-gebruikers zijn goedgekeurd door het management, in lijn met hun job verantwoordelijkheden.
Nieuwe gebruikers worden door de personeelsadministratie geregistreerd in Vlimpers en krijgen daarmee automatisch het basisrecht ‘personeelslid’. Alle
Uitvoering andere toegangen moeten manueel worden aangevraagd en toegekend door een Toegangsbeheerder.
De toegangsheheerder voert hiervoor de controle uit zoals geregistreerd in de werkinstructie ‘controleer aanvraag’.
- Vlimpers
Systeem - Cognos
- OWS

?( =\ Vlaamse AUDIT
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Aanpak - ISAE 3402- Type | — AgO

Proces (vanaf pagina 53)

((\3\

Vlaamsg
overheid

12.2WIZIG TOEGANG

12.2.1 Wijzig toegang in Vlimpers en Cognos
Via een automatisch proces krijg je een basistoegang in Vlimpers. Extra toegangen moeten manueel aangevraagd en toegekend, gewijzigd of verwijderd
worden.
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Figuur 22: procestekening wijzig toegang in Vlimpers en Cognos
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Ill.  Aanpak - ISAE 3402- Type | — AgO

Complementaire beheersmaatregelen (vanaf pagina 22, 24 en 85)

13.10.12 Complementaire beheersmaatregelen van de gebruikersentiteiten
¢ Gebruikersentiteiten staan in voor de aanvraag en het nazicht van de correctheid van bijkomende rechten.

¢ Gebruikersentiteiten staan zelf in voor de creatie van een sterk wachtwoord en het systematische onderhoud ervan voor de generieke gebruikers
in Schakel

¢ Gebruikersentiteiten geven tijdig door wanneer er personeelsleden uit dienst treden en extra rollen niet langer nodig hebben.

¢ Gebruikersentiteiten worden geacht hun toegangen zelf te controleren op een frequente wijze gedurende het jaar.

13.10.13 Complementaire beheersmaatregelen van de partnerorganisaties

¢ De personeelsadministratie moet uitdiensttredingen tijdig administratief afhandelen.

?( =\ Vlaamse AUDIT
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Arooj Raza Tom: Ronsin

14i04/2021

IControl walkthrough: 2.4 nieuwe & aangepaste gebruikers
Control description:

2.4, De nisuwe en sangepaste gebruikers zijn goedgekeurd door het management, in lijn
met hun job verantwoordelijkheden.

Control ghigctive:

De behesrsmastregelen bieden redelijke zekerheid dat de toegang fot de Mlimpers-, OWS-
en Gognas-programma’s en data beperkt is tot geautoriseerde gebruikers.

Control owner{s):
Elisabsth De Clerzg
Meeting details:

Microsoft Teams call op 26/02/2021. Aanwezigen:
EY

# Tom Ronsign, Manager, Technology Risk
* Arooj Raza, Senicr Consultant, Technology Risk

MG

# |vy Heusdens, Manager. Digital Risk Managemesnt and Assurance
# Anse Blankers, Advisor, Digital Risk Management and Assurance

# Inge Cammaerts, Projectisiden/communicatieverantwoordelijke HRTD bij Agl
» Elizabeth De Clereg, Godrdinstor HR applinaiiss il 40

# Raobin De Ceukelsire, toegangsbeheer yimpers bij 4a0.

# Hevin Ophals, toegangsbehesr YMimpers bij 430

21

2.4 nieuvwe & aangepaste gebruikers AGC

» Mele Eggermont, Directeur bij 4g0
#  Luk Verschooren, specialist HRTD bij A0

Test procedures:

1. Test of Design

We stellen vast dsat er een formele procedure voor het gebruikersbeheer sanwezig is, zie 21
AGOD ISAEIT 2.1 procedure wijzig toegang.zip en 21 AGO I5AE IT 2.1 procedure wijzig
toegang OWS. zip.

In d& procedurs wordt het volgende beschreven omirent deze controle:

“De noodzakelijke perzoonlijke en functie-gerslstesrde gegevens van een nisuwe
personeelslid worden door een dossierbehandelaar van het Dienstencentrum
Personeelsadministratie (DCPA) in Mimpers ingevoerd bij een manuele indienstireding; of
gecontroleerd enlof aangevuld na het ontvangen van een werklijstitern bij een digitale
indiensttreding (zie proces "Qnkoarding’). Er wordt automafisch een uniek, zesciiferio

WSS OMINEE pecredeard.

Tijden=s de nacht daarop, stromen de vermelds gegevens van Mimpers door nasr het
Gebruikersbeheer (GB). In het GB krjgt het nieuwe personeelslid een GB-profiel bij de
organisatie (voortasn “werkrelatie” gencemd) waar hijizij werkzaam zal zijn. In die werkrelstis
krijgt hijfzij op hetzelide moment enkele GB-rechien, waaronder het GB-recht om in Wlimess
te kunnen infoggen en het GB-recht dat hemfhaar een account en gebruikersnaam toekent in
de Centrale Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) van de Gemeenschappelifke 1CT-
diznstverlening (GID). Tot slot wordt ook het Mimpesouwnmer sutomatisch ingevuld op de
werkrelatie van het nisuwe personesislid.

Wanneer een persocneelslid voor de eerste keer inlogt (via sterke authenticatiemechanismen
zoals beschreven) in Mimpers. wordt automatisch esn \impers-gebruikersprofisl
aangemaskt dat gekoppeld is san het gelijknamige account in de Centrale LDAF van de GID
zoals beschreven in de vorige activiteit. Op hetzelfde moment wordt in dit gebruikersprofisl
automatisch een recht toegekend dat toegang geeft tot de zogenaamde 'Selfsernvice
Werknemer'. Met dit recht kan de gebruiker ankele elementaire acties verrichten, met name
werlof aanvragen, tellers raadplegen, en de teamkalender opvragen.”

Indien er extra rechten'autorissties nodig zijn, gebeurt dit als volgt:
“Startpunten voor exira toegangen

#» Een vreag wvoor aanpassingen van de routeringen gesteld door een
dossierbehandelaar asn de codrdinerend dossierbehandelsar van hetzelide team.
« Een vraag gesteld via het Yimpers-contactformulier (voortasn “case” gencemd)
ontvangen via de CRM-tool (voortaan “Schakel” gencemd). Enkele opmerkingen:
o E=nvraag kan theorefizch ook gesteld wordan via e-mail, maar in dat geval
zal de zender steeds doorwerwezen worden naar Schakel en gevraagd
worden om een case te leggen; tenzij het een mail betreft van esn
hoofdbeheerder van het Gebruikersbeheer, dan zal de toegengsbeheerder
zelf 2en case loggen, het casenummer mailen naar de hoofdbeheerder, en
het incident bij het Gebruikersbeheer laten afshuiten.

AUDIT
VLAANDEREN
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2.4 nievwe B aangepaste pebruikers AGD

Op 150172021 vroeg Joke Desippelasns via bovenstaands case voor

#  extra rechten voor iemand
#» hetwegnemen van rechien bij iemand.

In bijlage heeft ze een ingevuld sjabloon toegevoegd:

 TOEGANGSSIABLOON .. ..

— — [ — = ——

Hier zien we dat Joke woor extra rechien vraagt voor gebruiker Masike van der Boom vansf
18/01/2021. Diezelfde rol moet ook weggenomen worden van gebruiker Mage:Lisg Motte.

Robin gast eerst nagazsn of Joke effactief de rol “Goedkeurder vorming” mag asnvragen:

22

2.4 niewvwe & aangepaste gebruikers AGD

—— SESS—
— i meam [

: ‘ =
=

E=ns deze acties zijn uitgevoerd, sluit Robin de case.

Conclusion:
‘Gebaseerd op ons gesprek met de controle sigenasris). observstie gedurande de meeting.
=i 3 > 7 & = i E
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lll. Stand van zaken -

Audit Vlaanderen

Scope

ISAE 3402 — Type | — AgO
* Verwerk fiscale aangiftes;
* Verwerk sociale aangiftes;
* Verwerk toelagen, vergoedingen en
sociale voordelen;
* Voer loonrun uit.

ISAE 3402 — Type | — DFB

* Kasboek, Accounts Receivable en
begunstigdenbeheer;

* Accounts Payable;

* Purchase order en Fixed assets;

* General Ledger en Global
Intercompany;

* Accountmanager.

?( =\ Vlaamse
(\2 \ overheid

Resultaten — ISAE 3402 Type | rapportering

Resultaat

De resultaten tonen aan dat de sleutelcontroles binnen de business processen bij zowel AgO als DFB over
het algemeen effectief zijn, in tegenstelling tot de IT processen waar meerdere controles als ineffectief
zijn benoemd.

Aangezien enkel sleutelcontroles worden beoordeeld in het kader van het type | rapport, hebben niet
effectieve controles geleid tot aanbevelingen in dit interne audit rapport (en niet verbeterpunten).

AUDIT
23 VLAANDEREN



Ill. Stand van zaken - Resultaten — ISAE 3402 Type | rapportering

Externe auditor

Scope

ISAE 3402 — Type | — AgO
* Verwerk fiscale aangiftes;
* Verwerk sociale aangiftes;
* Verwerk toelagen, vergoedingen en
sociale voordelen;
* Voer loonrun uit.

ISAE 3402 — Type | — DFB

* Kasboek, Accounts Receivable en
begunstigdenbeheer;

* Accounts Payable;

* Purchase order en Fixed assets;

* General Ledger en Global
Intercompany;

* Accountmanager.

?( =\ Vlaamse
(\2 \ overheid

Resultaat

AgO:
* QOordeel met beperking:
* Controle van de invoer en van de berekeningen op invoer niet opgenomen in de scope
* Interne beheersingsdoelstelling rond IT-wijzingen & toegangswijzigingen niet volledig bereikt

DFB:
* QOordeel met beperking:
* Interne beheersingsdoelstelling rond IT-wijzigingsbeheer — software & Toegangsbeveiliging
voor OraFin en OBIEE & Toegangsbeveiliging voor OS/Databases OraFin — OBIEE — Scanning niet
volledig bereikt

AUDIT
24 VLAANDEREN



IV. Vervolgtraject

2021

» Afronden Type llI-rapportering AgO & DFB voor scope 2021:
» Testen van de effectiviteit van de controles
» Sampling methodologie:
» Unieke sample per controle (voor controles die zich lenen tot het testen a.d.h.v. steekproeven)
» Sample wordt willekeurig en objectief gekozen

» Steekproefgrootte wordt bepaald door de frequentie van de controle:
* Jaarlijkse controle: 1 sample
* Kwartaalcontroles: 1 sample (1 kwartaal)
* Maandcontroles: 2 samples (2 maanden)
*  Weekcontrole: 5 samples (5 weken)
* Dagelijkse controle: 25 samples (25 dagen)
Gebeurtenis gedreven controle: 10% van de populatie met een minimum van 5 en een maximum van 25

» Voorafgaandelijk overleg met de bedrijfsrevisoren rond de scope van de processen voor 2022

» Voorbereiding attestatie 2022 (0.a. aanduiding externe auditor 2022)

?( =\ Vlaamse AUDIT
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IV. Vervolgtraject

2022 AgO 2022 DFB
Scope 2021 Scope 2021

Ontwerp (in afwachting van overleg met revisoren) Ontwerp (in afwachting van overleg met revisoren)
+ invoer/controle/opvolging loongegevens + Fiscale fiches en btw fiches

+ wijzigingen in wetgeving + Verwerking RV en BV

+ Goedkeuring bankrekeningen

+ Jaarafsluiting en —overdracht — kernprocessen met
impact op de jaarrekening:

Opvolging van waarborgen
Geglobaliseerde boekingen

Automatische procedure “te ontvangen facturen”

2022 Audit Vlaanderen

>  Focus rol van Audit Vlaanderen op de uitvoering van de interne audit # ondersteuning bij de voorbereiding (2020)

> Risicogebaseerde invulling van de auditrol in functie van het beschikbare budget met focus op:
Nieuwe dienstverlening & processen in scope
Hoog kritische controles & falende controles m.b.t. de dienstverlening in scope uit 2021

\
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V. ISAE 3402 en impact op de bedrijfsrevisoren

Wie is verantwoordelijk bij uitbesteding?

De organisaties die processen uitbesteden blijven eindverantwoordelijk voor de interne beheersing. Hierdoor ontstaat de vraag
hoe een serviceorganisatie processen beheerst; hoe zij omgaat met risicomanagement, informatiebeveiliging en anti-fraude. ISAE
3402 geeft een antwoord op deze vragen.

e« Om zekerheid en garanties te bekomen omtrent goede werking van de processen en de interne controle omgeving van een
dienstverlenende organisatie heeft een klant twee mogelijkheden:

o Deinterne controle omgeving van het dienstverlenend bedrijf zelf gaan auditeren;

o Steunen op een ISAE 3402 rapport geleverd door een onafhankelijke auditorganisatie, aangesteld door de
dienstverlener.

o Een ISAE 3402 rapport vermindert niet enkel de interne overhead en belasting van de dienstverlener ten opzichte van het
toelaten van meerdere klant-aangestuurde externe audits, het stelt de dienstverlener tevens in staat om de kwaliteit van zijn
dienstverlening te demonstreren.

« Als dusdanig wordt een ISAE 3402 door klanten van dienstverlenende organisaties opgevraagd om zekerheid te bekomen
omtrent de kwaliteit van de afgenomen diensten.

Vlaamsg AUDIT
overheid 27 VLAANDEREN


https://risklane.nl/isae-3402

V. ISAE 3402 en impact op de bedrijfsrevisoren

Saas ) * ser Organisatie
OUTSOURCING Vermugeqsb»

De bedrijfsrevisor die de jaarrekening van de gebruikersorganisatie controleert zal processen die geoutsourcet zijn door deze
organisatie moeten controleren. Processen die uitgevoerd worden door een serviceorganisatie hebben vaak invloed op financiéle
en operationele processen die effect hebben op de jaarrekening van de gebruikersorganisatie.

?( =\ Vlaamse AUDIT
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V.

ISAE 3402 en impact op de bedrijfsrevisoren

Specifieke aandachtspunten

* Materialiteit

* Type 1 of Type 2 rapport

* Opinie en voor type 2 gedetailleerde testresultaten
* Scope/beperkingen

* Periode/bridge letter

* |T algemene controles

* Specifieke controles die nog door de gebruikersorganisatie dienen te worden uitgevoerd

?( =\ Vlaamse
(\2 \ overheid 29

AUDIT
VLAANDEREN



o




Rekenhof

s |

Afsprakennota single audit

26 oktober 2021
Dag van de publieke sector

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021
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Agenda

1. Afsprakennota 2021: kader
2. Afsprakennota 2021: Principes
3. Afsprakennota 2021: Tijdpad

4. Afsprakennota 2020: Terugblik

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021
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Kader

Basis : artikel 66 van de VCO
Kerngedachten:

* Controleplanning, -werkzaamheden en
-rapportering van de controleactoren
onderling afstemmen;

 controleresultaten delen
e controlelast verminderen

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021
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Kader

Hoe concreet: door informatie uitwisseling

inzake:

 strategie en planning;

* monitoring en risicoanalyse;
* rapportering;

* controlemethodieken;

* handleidingen, en

* goede praktijken.

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021
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Agenda

1. Afsprakennota 2021: Kader
2. Afsprakennota 2021: Principes
3. Afsprakennota 2021: Tijdpad

4. Afsprakennota 2020: Terugblik

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021
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Principes

Algemeen

* Partijen: departement F&B, IBR en Rekenhof

* Toepassingsgebied: alle instellingen vit bijlage 1 van
afsprakennota

* Geenverminderde verantwoordelijkheid

* Bedrijfsrevisor blijft verantwoordelijk voor certificering individuele
jaarrekening

* Rekenhof blijft verantwoordelijk voor aansturing van controles
conform ISA 600, eigen controleresultaten en aangepaste
rapportering aan Vlaams Parlement

* Rekenhof kan over toepassing single audit aan parlement
rapporteren

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021 36
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Principes

Controlestrategie Rekenhof

* Gecombineerd toepassen ISA 600 en ISA 320
* Groepsmaterialiteit bepaalt significante entiteiten (2021):

* 500 miljoen euro groepsmaterialiteit op basis van grootste van
ESR-ontvangsten of ESR-uitgaven inclusief groepen ESR-8 en
ESR-9

* materialiteit vertaald naar significante entiteiten (zie bijlage 1
afsprakennota) => indien materialiteit van bedrijfsrevisor hoger,
moet hij die aanpassen naar RH materialiteit

* Grenswaarde: opmerkingen met een impact vanaf 10 miljoen
euro evenals alle opmerkingen die de bedrijfsrevisor als
materieel beoordeelt, dienen aan het Rekenhof te worden
meegedeeld.

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021



Principes

Controlestrategie Rekenhof

* Leidt tot afdekking van 98,2% van uitgaven

(>50 - <500 Mio) 57

(<50 mio) 115

197

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021

12,7%
28,9%

58,4%

58.794,7 94,1% 53-349,1 84,7%

3.203,4 5,1% 8.504,6 13,6%

507,9 0,8% 1.118,0 1,8%
62.506,0 62.971,7

(in miljoen euro)
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Principes

Onder de 25 significante entiteiten zijn er 12 rechtspersonen,
2 universiteiten

Opgroeien Regie Rechtspersoon
Agentschap Vlaamse Sociale Bescherming Rechtspersoon
Vlaamse maatschappij voor sociaal wonen Rechtspersoon
Vlaams agentschap voor personen met een handicap Rechtspersoon
Vlaamse vervoersmaatschappij - de Lijn Rechtspersoon
Vlaams Woningfonds Rechtspersoon
Vlaams Agentschap Uitbetaling Toelagen ihkv Gezinsbeleid Rechtspersoon
Vlaamse dienst voor arbeidsbemiddeling en beroepsopleiding Rechtspersoon
Fonds voor Innoveren en Ondernemen Rechtspersoon
Vlaams infrastructuurfonds voor persoonsgebonden aangelegenheden  Rechtspersoon
ParticipatiemaatschappijVlaanderen nv Rechtspersoon
De Vlaamse Waterweg Rechtspersoon
Katholieke Universiteit Leuven Universiteit
Universiteit Gent Universiteit

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021



Principes

Taakverdeling bij auditplanning

v" Bedrijfsrevisor: controles tot certificering
o jaarrekening
o begrotingsuitvoering
o ESR-rapportering

v Rekenhof:
o Getrouw beeld: RH bouwt voort op certificeringscontroles BR
o belangrijke financiéle processen/motoren

=> RH moet (voor kwalitatieve begrotingsadviezen) goed inzicht hebben in
deze processen

=> normaliter onderdeel van dossier van bedrijfsrevisor => kopies

=> indien niet beschikbaar: eigen controles

o Kwalitatieve aandachtspunten begrotingsonderzoek (bv. nieuw beleid) =>
eigen controles

v F&B: indien kennis van bijzondere aandachtspunten communiceert het deze tijdig
aan de betrokken controleactoren zodat zij hun controlebenadering hierop
kunnen afstemmen.

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021



Principes

Aandachtspunten

* Afstemming van interrelaties

Validatie door bedrijfsrevisor van de:

* boekhoudkundige verwerking van werkingstoelagen volgens
VABN 2017/06;

» afstemming kasstromen van andere toelagen;

* confirmatie van subsidiérende entiteit en kwaliteit van de
reconcilatie;

* rapportering over de ontvangen toelagen.

* Controle building blocks
* Entiteiten verantwoordelijk voor opmaak van de building blocks

* BR beoordeelt en rapporteert over aansluiting building blocks met balans
en andere relevante informatie.

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021
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Presentator
Presentatienotities
Beste,
 
Hieronder het proces dat we momenteel zien voor het afstemmen van interrelaties.  De tijdelijke consolidatietool (TCT) zal tegen het einde van het jaar vervangen worden door een nieuwe eigen ontwikkelde toepassing EMOE (online-toepassing van het VO-model).
 
Bij de eindejaarsinstructies zullen we opnemen dat de afstemming van de  interrelaties samen zal gebeuren met het indienen van de monitoringcijfers van december (1e notificatie INR (in te dienen in januari 2019 – wordt niet gecontroleerd door bedrijfsrevisor)).  Die monitoringcijfers zullen in EMOE moeten worden ingegeven.  
Het is de betoelaagde die initiatief moet nemen om zijn/haar toelagen af te stemmen. Voorlopig is enkel de afstemming van werkingstoelagen afdwingbaar – in functie van de ontwikkelingen in de VABN (cfr VABN-advies).
Op basis van die monitoringrapporten van december uit EMOE kunnen we een lijst per betoelaagde trekken van alle toelagen die die rechtspersoon van andere entiteiten uit de Vlaamse overheidssector heeft ontvangen.  Een vergelijking wordt gemaakt tussen wat de rechtspersoon en de toelageverstrekker, alsmede het verschil tussen beiden, hebben gerapporteerd.  Het rapport per rechtspersoon maken we aan elk van die rechtspersonen (incl. hun bedrijfsrevisor en contactpersoon Rekenhof) over.
Verschillen worden maximaal weggewerkt tegen de finale rapportering aan te leveren tegen 31/3/2019.
De betoelaagde geeft in zijn jaarrekening een verklaring van de verschillen van de interrelaties.  De bedrijfsrevisor ziet er op toe dat minstens de verklaring van de werkingstoelagen duidelijk is en dat die in de jaarrekening is opgenomen.
Eventuele niet verklaarde verschillen zullen via het vertrouwelijk luik van het permanent dossier door FDR aan de controleactoren worden gerapporteerd.  Deze controleactoren gebruiken deze info voor de controle van het volgende jaar.
 
Voorstel: Verdere duiding zal gegeven worden door Inge Verstraelen op het single audit-seminarie van 16/11/2018.
 
Te bekijken wat we hiervan opnemen in de afsprakennota.



Agenda

1. Afsprakennota 2021: Kader
2. Afsprakennota 2021: Principes
3. Afsprakennota 2021: Tijdpad

4. Afsprakennota 2020: Terugblik

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021
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Agenda

1. Afsprakennota 2021: Kader
2. Afsprakennota 2021: Principes
3. Afsprakennota 2021: Tijdpad

4. Afsprakennota 2020: Terugblik

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021
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Terugblik op rekeningcontrole 2020

Significante entiteiten

30 significante entiteiten, waarvan 19 rechtspersonen met BR

* Planningsoverleg:
* 74% mondeling (14)
* 26% geen overleg (5)

* Closing meeting
* 94,7 % tijdig (28)
* 5,3% laattijdig (1)

e Audit Comite
* 42,1% geen auditcomité (8)
* 36,8% niet uitgenodigd (7)
* 21,1% deelgenomen (4)

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021
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Terugblik op rekeningcontrole 2020

Significante entiteiten
* Controle bedrijfsrevisoren op afstemming interrelaties

Significante entiteiten

20
18 2
16 : .
14
12
10
8
[
4
2
0
Correcte verwerking Correcte verwerking andere Kwalitatieve confirmatie Validatie rapportering
werkingstoelagen ? toelagen? ontvangen? ontvangen toelagen en de

resultaten van de
afstemming ¢

Hja MHnee Niet beantwoord
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Terugblik op rekeningcontrole 2020

Significante entiteiten
* Voorlegging commissarisverslagen en management letters

Significante entiteiten
19,5

19
18,5
18
17,5
17

16,5

16
Commissarisverslag Management Letter

| tijdig ontvangen m te laat ontvangen niet ontvangen
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Terugblik op rekeningcontrole 2020

Niet-significante entiteiten
23 entiteiten met bedrijfsrevisor

* Closing meeting
* 65,2 % tijdig (15)
* 34,8 % niet uitgenodigd (8)

Dag van de publieke sector - Rekenhof, 26 oktober 2021
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Terugblik op rekeningcontrole 2020

Niet-significante entiteiten
* Voorlegging early warning, commissarisverslag en management
Niet significante entiteiten

letter
20
18
16
14
12
10

Early Warning Commissarisverslag Management Letter

[ B S A

m tijdig ontvangen m te laat ontvangen niet ontvangen
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Terugblik op rekeningcontrole 2020

Conclusie

Single auditafspraken werden bij significante entiteiten goed
nageleefd:

* 78,9% (15) — voldoende informatie dat controle ISA
conform plaatsvond en RH kon steunen op controle BR.

* 10,5% (2) — geen toegang tot bijkomende documenten uit
dossier van de bedrijfsrevisor. Vraag tot overleg bleef
onbeantwoord.

* 10,5% (2) — niet steunen op controle BR door beperkte
auditdocumentatie en geen tijdige controle van
werkdossier
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Agenda

1. Afsprakennota 2021: Basis, doel, werkwijze
2. Afsprakennota 2021: Principes
3. Afsprakennota 2021: Tijdpad

4. Afsprakennota 2020: Terugblik
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VO model 2021

= aanpassing 2021 versus 2020
= ESR uitvoering
= Jaarrekening
= BBT

=  Building blocks
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EMOE — ESR uitvoering

" Overflow Begroting en Uitvoering: geschrapt
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EMOE - Jaarrekening

Jaarrekening Deel 1 VO 1-6 : Bedrijfseconomische rapportering

= qutomatische overdracht van 2020 naar 2021
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EMOE - Jaarrekening

Jaarrekening Deel 2 VO 10-20: Budgettaire rapportering

= geschrapt overflow voor entiteiten met begrotingsstructuur
op artikelniveau

= VO.13: De rubriek “Verbintenissen gefinancierd met toelagen van
Vlaamse ministeries ingevolge VAK afkomstig van FFEU” wordt
“Verbintenissen gefinancierd met toelagen van Vlaamse ministeries”:
met subrubrieken

VAK afkomstig van FFEU
VAK aard 5
VAK aard 2

= infosessie mbt vastleggingen en vastleggingskredieten (niet-Orafin):
dinsdagvoormiddag 23 november



EMOE - Jaarrekening

Jaarrekening Deel Controles

= Per ESR code (4posities) afstemming met ESR uitgaven en middelen (VO
10, 11b <->V014)
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EMOE - BBT

Beleids- en Begrotingstoelichting

= Geschrapt overflow

= Aanpassing aan structuur BBT BO21
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EMOE — Building blocks

Building Blocks

= gutomatische overdracht van 2020 naar 2021
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Vlaamse Adviescommissie voor

Boekhoudkundige Normen



Ontwerpadviezen VABN

= Aanleg van een voorziening voor gestandaardiseerde

waarborgen

= Verwerking van niet opgenomen vakantiedagen
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Ontwerpadviezen VABN

Aanleg van een voorziening voor gestandaardiseerde

waarborgen
= ESR: drie soorten garanties

= Standaardgaranties die in grote aantallen worden

afgegeven, meestal voor vrij kleine bedragen.

= Individuele waarborgen moeten individueel worden
bekeken en gestandaardiseerde waarborgen worden

ESR-matig globaal bekeken
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Ontwerpadviezen VABN

Aanleg van een voorziening voor gestandaardiseerde

waarborgen

= de wijze van verwerking van standaardgaranties in de
boekhouding zodat de bedrijfseconomische, en de

budgettaire boekhouding maximaal aansluiten met het

ESR

= momenteel enkel bij het ministerie en bij VLIF



Ontwerpadviezen VABN

* Verwerking van niet opgenomen vakantiedagen

Op basis van het VPS kunnen personeelsleden tot

150 vakantiedagen opsparen

Berekening volgens principes die worden

gehanteerd voor de opmaak van de sociale balans
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Ontwerpadviezen VABN

« Verwerking van niet opgenomen vakantiedagen
ESR matig: Niet opgenomen vakantiedagen dienen
gelijkaardig aan vakantiegeld en gewone vakantiedagen
verwerkt worden.

De dagen zijn gepresteerd en moeten dus geregistreerd

worden in het jaar van prestatie, als een code 11.
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Ontwerpadviezen VABN

* Verwerking van niet opgenomen vakantiedagen

dient jaarlijks bijgesteld te worden in functie van het
volume aan opgespaarde vakantiedagen en de wijzingen

aan de loonlast
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